English
Apple One (1) Year Limited Warranty

FOR CONSUMERS, WHO ARE COVERED BY CONSUMER PROTECTION LAWS OR
REGULATIONS IN THEIR COUNTRY OF PURCHASE OR, IF DIFFERENT, THEIR COUNTRY OF
RESIDENCE, THE BENEFITS CONFERRED BY THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL
RIGHTS AND REMEDIES CONVEYED BY SUCH CONSUMER PROTECTION LAWS AND
REGULATIONS. THIS WARRANTY DOES NOT EXCLUDE, LIMIT OR SUSPEND ANY RIGHTS OF
CONSUMERS ARISING OUT OF NON-CONFORMITY WITH A SALES CONTRACT. SOME
COUNTRIES, STATES AND PROVINCES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OR ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN
IMPLIED WARRANTY OR CONDITION MAY LAST, SO THE LIMITATIONS OR EXCLUSIONS
DESCRIBED BELOW MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL
RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY BY COUNTRY, STATE OR
PROVINCE. THIS LIMITED WARRANTY IS GOVERNED BY AND CONSTRUED UNDER THE LAWS
OF THE COUNTRY IN WHICH THE PRODUCT PURCHASE TOOK PLACE. APPLE, THE
WARRANTOR UNDER THIS LIMITED WARRANTY, IS IDENTIFIED AT THE END OF THIS
DOCUMENT ACCORDING TO THE COUNTRY OR REGION IN WHICH THE PRODUCT
PURCHASE TOOK PLACE.

Apple’s warranty obligations for this hardware product are limited to the terms set forth below:

Apple, as defined below, warrants this Apple-branded hardware product against defects in
materials and workmanship under normal use for a period of ONE (1) YEAR from the date of
retail purchase by the original end-user purchaser (“Warranty Period”). If a hardware defect
arises and a valid claim is received within the Warranty Period, at its option and to the extent
permitted by law, Apple will either (1) repair the hardware defect at no charge, using new or
refurbished replacement parts, (2) exchange the product with a product that is new or which
has been manufactured from new or serviceable used parts and is at least functionally
equivalent to the original product, or (3) refund the purchase price of the product. Apple may
request that you replace defective parts with new or refurbished user-installable parts that
Apple provides in fulfillment of its warranty obligation. A replacement product or part,
including a user-installable part that has been installed in accordance with instructions
provided by Apple, assumes the remaining warranty of the original product or ninety (90) days
from the date of replacement or repair, whichever provides longer coverage for you. When a
product or part is exchanged, any replacement item becomes your property and the replaced
item becomes Apple’s property. Parts provided by Apple in fulfillment of its warranty
obligation must be used in products for which warranty service is claimed. When a refund is
given, the product for which the refund is provided must be returned to Apple and becomes
Apple’s property.

EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Limited Warranty applies only to hardware products manufactured by or for Apple that
can be identified by the “Apple” trademark, trade name, or logo affixed to them. The Limited
Warranty does not apply to any non-Apple hardware products or any software, even if
packaged or sold with Apple hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than
Apple, may provide their own warranties to the end user purchaser, but Apple, in so far as
permitted by law, provides their products “as is”. Software distributed by Apple with or without
the Apple brand name (including, but not limited to system software) is not covered under this
Limited Warranty. Refer to the licensing agreement accompanying the software for details of
your rights with respect to its use.

Apple does not warrant that the operation of the product will be uninterrupted or error-free.

Apple is not responsible for damage arising from failure to follow instructions relating to the
product’s use.
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This warranty does not apply: (a) to damage caused by use with non-Apple products; (b) to
damage caused by accident, abuse, misuse, flood, fire, earthquake or other external causes; (c)
to damage caused by operating the product outside the permitted or intended uses described
by Apple; (d) to damage caused by service (including upgrades and expansions) performed by
anyone who is not a representative of Apple or an Apple Authorized Service Provider (“AASP”);
(e) to a product or part that has been modified to alter functionality or capability without the
written permission of Apple; (f) to consumable parts, such as batteries, unless damage has
occurred due to a defect in materials or workmanship; (g) to cosmetic damage, including but
not limited to scratches, dents and broken plastic on ports, that does not otherwise affect the
product’s functionality or materially impair your use; or (h) if any Apple serial number has been
removed or defaced.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND REMEDIES SET FORTH ABOVE ARE
EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER
ORAL OR WRITTEN, STATUTORY, EXPRESS OR IMPLIED. AS PERMITTED BY APPLICABLE LAW,
APPLE SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE AND WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF APPLE
CANNOT LAWFULLY DISCLAIM STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE EXTENT
PERMITTED BY LAW, ALL SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN DURATION TO THE
DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND TO REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS
DETERMINED BY APPLE IN ITS SOLE DISCRETION. No Apple reseller, agent, or employee is
authorized to make any modification, extension, or addition to this warranty. If any term is held
to beillegal or unenforceable, the legality or enforceability of the remaining terms shall not be
affected or impaired.

EXCEPT AS PROVIDED IN THIS WARRANTY AND TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, APPLE IS
NOT RESPONSIBLE FOR DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
RESULTING FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY OTHER LEGAL
THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF USE; LOSS OF REVENUE; LOSS OF ACTUAL
OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE
OF MONEY; LOSS OF ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS
OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO OR CORRUPTION OF DATA; OR
ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE HOWSOEVER CAUSED INCLUDING THE
REPLACEMENT OF EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING, PROGRAMMING,
OR REPRODUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED OR USED WITH APPLE PRODUCTS AND
ANY FAILURE TO MAINTAIN THE CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PRODUCT. THE
FOREGOING LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS, OR ANY
STATUTORY LIABILITY FOR INTENTIONAL AND GROSS NEGLIGENT ACTS AND/OR OMISSIONS.
APPLE DISCLAIMS ANY REPRESENTATION THAT IT WILL BE ABLE TO REPAIR ANY PRODUCT
UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A PRODUCT EXCHANGE WITHOUT RISK TO OR LOSS OF THE
PROGRAMS OR DATA.

OBTAINING WARRANTY SERVICE

Please access and review the online help resources referred to in the documentation
accompanying this hardware product before requesting warranty service. If the product is still
not functioning properly after making use of these resources, please contact the Apple
representatives or, if applicable, an Apple owned retail store (“Apple Retail”) or AASP located
using the information provided in the documentation. When contacting Apple via telephone,
other charges may apply depending on your location. When calling, an Apple representative or
AASP will help determine whether your product requires service and, if it does, will inform you
how Apple will provide it. You must assist in diagnosing issues with your product and follow
Apple's warranty processes.

Apple may provide warranty service (i) at an Apple Retail or AASP location, where service is
performed at the location, or the Apple Retail or AASP may send the product to an Apple repair
service location for service, (ii) by sending you prepaid way bills (and if you no longer have the
original packaging, Apple may send you packaging material) to enable you to ship the product
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to Apple’s repair service location for service, or (iii) by sending you new or refurbished
customer-installable replacement product or parts to enable you to service or exchange your
own product (“DIY Service”). Upon receipt of the replacement product or part, the original
product or part becomes the property of Apple and you agree to follow instructions, including,
if required, arranging the return of original product or part to Apple in a timely manner. When
providing DIY Service requiring the return of the original product or part, Apple may require a
credit card authorization as security for the retail price of the replacement product or part and
applicable shipping costs. If you follow instructions, Apple will cancel the credit card
authorization, so you will not be charged for the product or part and shipping costs. If you fail
to return the replaced product or part as instructed, Apple will charge the credit card for the
authorized amount.

Service options, parts availability and response times may vary according to the country in
which service is requested. Service options are subject to change at any time. You may be
responsible for shipping and handling charges if the product cannot be serviced in the country
in which service is requested. If you seek service in a country that is not the country of
purchase, you will comply with all applicable export laws and regulations and be responsible
for all custom duties, V.A.T. and other associated taxes and charges. For international service,
Apple may repair or exchange defective products and parts with comparable products and
parts that comply with local standards. In accordance with applicable law, Apple may require
that you furnish proof of purchase details and/or comply with registration requirements before
receiving warranty service. Please refer to the accompanying documentation for more details
on this and other matters on obtaining warranty service.

Apple will maintain and use customer information in accordance with the Apple Customer
Privacy Policy accessible at www.apple.com/legal/privacy.

If your product is capable of storing software programs, data and other information, you
should make periodic backup copies of the information contained on the product’s hard drive
or other storage media to protect the contents and as a precaution against possible
operational failures. Before you deliver your product for warranty service it is your
responsibility to keep a separate backup copy of the contents, and disable any security
passwords. IT IS POSSIBLE THAT THE CONTENTS OF YOUR HARD DRIVE WILL BE LOST OR
REFORMATTED IN THE COURSE OF WARRANTY SERVICE, AND APPLE AND ITS AGENTS ARE NOT
RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO OR LOSS OF PROGRAMS, DATA OR OTHER INFORMATION
CONTAINED ON THE MEDIA OR ANY PART OF THE PRODUCT SERVICED. Your product will be
returned to you configured as originally purchased, subject to applicable updates. You will be
responsible for reinstalling all other software programs, data and passwords. Recovery and
reinstallation of software programs and user data are not covered under this Limited Warranty.
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Country/Region
of Purchase

Americas
Brazil

Canada
Mexico

United States and
Other Americas
Countries

Europe, Middle
East and Africa

All Countries

Asia Pacific

Australia; New

Zealand; Fiji,
Papua New
Guinea; Vanuatu
Hong Kong
India

Japan

Korea

Afghanistan,
Bangladesh,
Bhutan, Brunei,
Cambodia, Guam,
Indonesia, Laos,
Singapore,
Malaysia, Nepal,
Pakistan,
Philippines, Sri
Lanka, Thailand,
Vietnam

People's Republic
of China

Taiwan
Other Asian Pacific
Countries

Apple

Apple Computer
Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations
Mexico, S.A. de
CV.

Apple Inc.

Apple Sales
International

Apple Computer

Australia PTY. Ltd.

Apple Computer
International
Limited

Apple Computer
International
Private Ltd.
Apple Japan Inc.
Apple Computer
Korea Ltd.
Apple Computer
South Asia PTE
Ltd

Apple Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.

Apple Asia LLC
Apple Inc.

Address

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-904
7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G. Road; Bangalore; India
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090, Korea

7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai Hai Zhong Lu, Shanghai 200021, P.R.C.

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

© 2007 Apple Inc. All rights reserved. Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S.
and other countries.
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Francais
Garantie Mondiale Limitée a un (1) an

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU REGLEMENTATIONS SUR LA
PROTECTION DES CONSOMMATEURS DANS LE PAYS OU L’ACHAT A EU LIEU OU, SI CELUI-CI EST
DIFFERENT, DANS LEUR PAYS DE RESIDENCE, LES BENEFICES DE LA PRESENTE GARANTIE
S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET RECOURS PREVUS PAR CES LOIS ET REGLEMENTATIONS
SUR LA PROTECTION DES CONSOMMATEURS TELS QUE CITES CI-DESSOUS. CETTE GARANTIE
N’EXCLUT, NE LIMITE NI NE SUSPEND AUCUN DES DROITS DES CONSOMMATEURS RESULTANT
DE LA GARANTIE DE NON CONFORMITE DANS LE CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, ETATS
ET REGIONS NE PERMETTENT PAS L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES INDIRECTS
OU CONSECUTIFS OU LES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS DE LA DUREE DES GARANTIES OU
CONDITIONS TACITES, DE TELLE FACON QUE LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS PREVUES CI-
DESSOUS PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.

LA PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET IL SE PEUT QUE
VOUS BENEFICIEZ D'AUTRES DROITS EN FONCTION DE VOTRE PAYS, ETAT OU REGION. LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE ET INTERPRETEE CONFORMEMENT A LA LEGISLATION
DU PAYS DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE. APPLE, LE GARANT CONFORMEMENT A LA
PRESENTE GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN DU PRESENT DOCUMENT EN FONCTION
DU PAYS OU DE LA REGION DANS LEQUEL LE PRODUIT A ETE ACHETE.

Les obligations d'Apple pour le présent produit matériel au titre de la présente Garantie se limitent
aux dispositions figurant ci-aprés :

Apple, telle que définie plus bas, garantit le présent produit matériel de marque Apple contre les
vices de fabrication et de matiere dans des conditions normales d'utilisation pour une période de
UN (1) AN a compter de la date d'achat au détail par I'acheteur, utilisateur final initial, (« Période de
Garantie »). Si un vice du produit matériel apparait et qu'une réclamation valable est recue au cours
de la Période de Garantie, Apple, a son choix, et sous réserve des dispositions légales, (1) réparera
le vice du produit matériel gratuitement en utilisant des piéces de rechange neuves ou remises a
neuf, ou (2) échangera le produit avec un produit neuf ou fabriqué a partir de piéces neuves ou
pieces remises a neuf et qui est fonctionnellement équivalent au produit d'origine, ou (3)
remboursera le prix d'achat du produit. Apple pourra vous demander de remplacer des piéces
défectueuses par des piéces neuves ou remises a neuf pouvant étre installées par I'utilisateur que
Apple fournira conformément a son obligation de garantie. Un produit ou une piéece de rechange, y
compris une piéce pouvant étre installée par I'utilisateur qui aura été installée conformément aux
instructions fournies par Apple, sera garanti pour la plus longue des durées suivantes : la durée
restant a courir de la garantie du produit d'origine ou une durée de quatre-vingt dix (90) jours a
compter de la date du remplacement ou de la réparation. Lorsqu'un produit ou une piece est
échangé, toute piéce de rechange devient votre propriété et la piece échangée devient la propriété
d'Apple. Les pieces fournies par Apple conformément a son obligation de garantie doivent étre
utilisées pour les produits pour lesquels le service de garantie est réclamé. Lorsqu'un
remboursement est effectué, le produit pour lequel le remboursement est fourni doit étre retourné
a Apple et devient la propriété d'Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS

La présente Garantie Limitée s'applique uniquement aux produits matériels fabriqués par ou pour
le compte d'Apple qui peuvent étre identifiés par la marque « Apple », le nom commercial ou le
logo Apple qui y est apposé. La Garantie Limitée ne s'applique pas a tout produit matériel non
Apple ni a tout logiciel, méme s'ils sont emballés ou vendus avec le produit matériel Apple. Les
fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres que Apple peuvent fournir leurs propres garanties a
I'acheteur utilisateur final mais Apple, dans la mesure de ce qui est permis par la loi, fournit ses
produits « en |'état ». Les logiciels distribués par Apple sans ou sous le nom commercial Apple (y
compris, de facon non limitative, les logiciels systéme) ne sont pas couverts par la présente
Garantie Limitée. Nous vous prions de bien vouloir vous reporter au contrat de licence
accompagnant le logiciel pour les détails de vos droits concernant son utilisation.

Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera ininterrompu ou sans erreur. Apple
n'est pas responsable des dommages provenant du non-respect des instructions d'utilisation du
produit.
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La présente garantie ne s'applique pas : (a) a tout dommage causé par |'utilisation avec des
produits non-Apple ; (b) a tout dommage causé par accident, abus, mauvaise utilisation,
inondation, incendie, tremblement de terre ou d'autres causes extérieures ; (c) a tout dommage
causé par le fonctionnement du produit hors des utilisations permises ou prévues décrites par
Apple ; (d) a tout dommage causé par toute intervention (y compris les mises a niveau et les
extensions) effectuée par toute personne qui n'est pas un représentant d'Apple ou un Prestataire
de Services Agréé Apple (« AASP ») ; (e) a un produit ou une piéce qui a été modifié de telle
maniére a en altérer les fonctionnalités ou les capacités sans l'autorisation écrite d'Apple ; (f) aux
pieces consommables, telles que les batteries, sauf si le dommage est d(i a un vice de matiére ou
de fabrication ; (g) a tout dommage esthétique, comprenant notamment toute rayure, éraflure,
bosse ou élément en plastique cassé des ports, qui n'affecte cependant pas la fonctionnalité du
produit ou ne vous empéche pas de l'utiliser de maniere manifeste; ou (h) si tout numéro de série
Apple a été enlevé ou rendu illisible.

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS ENONCES CI-
DESSUS SONT EXCLUSIFS ET VIENNENT AU LIEU ET PLACE DE TOUTES AUTRES GARANTIES
CONTRACTUELLES, RECOURS ET CONDITIONS, QU'ILS SOIENT ECRITS OU VERBAUX, LEGAUX,
EXPRES OU TACITES. DANS LA MESURE DE CE QUI EST PERMIS PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE
EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES GARANTIES LEGALES OU TACITES, Y COMPRIS ET SANS QUE CETTE
LISTE NE SOIT LIMITATIVE, LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE
PARTICULIER ET LES GARANTIES DES VICES CACHES OU LATENTS. SI APPLE N'EST PAS LEGALEMENT
AUTORISEE A REJETER TOUTE GARANTIE LEGALE OU TACITE, ALORS, DANS LA MESURE AUTORISEE
PAR LA LOI, LESDITES GARANTIES SERONT LIMITEES A LA DUREE DE LA PRESENTE GARANTIE
EXPRESSE ET A LA FOURNITURE D'UNE PRESTATION DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT TELLE
QUE DETERMINEE A LA SEULE DISCRETION D'APPLE. Aucun revendeur, agent ou salarié Apple n'est
habilité a modifier, proroger ou compléter la présente garantie.

Si une disposition quelconque est déclarée illégale ou inapplicable, la validité des autres
dispositions ne sera pas affectée.

A L'EXCEPTION DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA MESURE
AUTORISEE PAR LA LOI, APPLE N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE DIRECT, SPECIFIQUE,
ACCESSOIRE OU INDIRECT RESULTANT DE TOUTE VIOLATION DE TOUTE GARANTIE OU CONDITION
OU AUX TERMES DE TOUT AUTRE CONCEPT JURIDIQUE, Y COMPRIS DE FACON NON LIMITATIVE
TOUTE PERTE D'UTILISATION, PERTE DE REVENU, PERTE ACTUELLE OU PREVISIBLE DE PROFITS (Y
COMPRIS TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A DES CONTRATS), PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE,
PERTE D'ECONOMIE PREVUE, PERTE D'AFFAIRES, PERTE D'OPPORTUNITES, PERTE DE CLIENTELE,
PERTE DE REPUTATION, PERTE, DOMMAGE OU ENDOMMAGEMENT A DES DONNEES, OU PERTE OU
DOMMAGE INDIRECT OU CONSECUTIF, QUELLE QU'EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE
REMPLACEMENT D'EQUIPEMENT OU DE BIENS, TOUS FRAIS DE RECUPERATION, DE
PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE TOUTE DONNEE STOCKEE
OU UTILISEE AVEC LES PRODUITS APPLE ET TOUT ECHEC DANS LA PRESERVATION DE LA
CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA PRESENTE LIMITATION NE
S'APPLIQUE PAS AUX RECLAMATIONS EN CAS DE DECES OU DE BLESSURES OU EN CAS DE
RESPONSABILITE LEGALE POUR DOL OU FAUTE LOURDE ET/OU OMISSIONS. APPLE NE CONCEDE
AUCUNE GARANTIE QUANT A SA CAPACITE A REPARER TOUT PRODUIT AUX TERMES DE LA
PRESENTE GARANTIE NI A ECHANGER TOUT PRODUIT SANS AUCUN RISQUE NI AUCUNE PERTE DE
PROGRAMME OU DE DONNEES.

OBTENTION D'UN SERVICE DE GARANTIE

Nous vous prions de bien vouloir accéder a et examiner les ressources d'assistance en ligne
mentionnées dans la documentation jointe au produit matériel avant de solliciter un service de
garantie. Si le produit ne fonctionne toujours pas correctement aprés avoir utilisé ces ressources,
nous vous prions de bien vouloir contacter les représentants Apple ou, le cas échéant, un point de
vente Apple (« Point de Vente Apple ») ou, un Prestataire de Services Agréé Apple dont vous
trouverez les coordonnées en utilisant les informations fournies dans la documentation. Un
représentant Apple ou le Prestataire de Services Agréé Apple vous aidera a déterminer si votre
produit requiert un service et, si c'est le cas, vous informera de la maniere dont Apple vous fournira
ce service. Vous devez assister au diagnostic avec votre produit et suivre la procédure de garantie
Apple.

Apple peut fournir les services de garantie (i) sur place auprés d’'un point de vente Apple ou auprés
d'un Prestataire de Services Agréé Apple, ou bien, le point de vente Apple ou le Prestataire de
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Services Agréé Apple peuvent envoyer le produit auprés d'un point de service de réparation Apple,
(i) en vous faisant parvenir un bon prépayé (et si vous n'avez plus en votre possession I'emballage
originel, Apple pourra vous envoyer un emballage) pour que vous puissiez envoyer le produit au
point de service de réparation Apple, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou piéce
de rechange ou un produit ou une piéce de rechange remise a neuf pouvant étre installée par le
client. Vous pourrez ainsi réparer ou remplacer votre propre produit (« Services DIY »). A réception
du produit de remplacement ou de la piece de rechange, le produit ou la piéce originelle devient la
propriété d'Apple. Vous acceptez de suivre les instructions, y compris, et si nécessaire, d'organiser
le retour du produit ou de la piéce détachée originelle a Apple dans les meilleurs délais. Dans le cas
ou les Services DIY nécessiteraient le renvoi du produit ou de la piéce détachée originelle, Apple
pourra vous demander une autorisation de débit de carte de crédit pour garantir le prix de détail
du produit ou de la piéce détachée de remplacement ainsi que les colts de transport applicables.
Si vous suivez les instructions, Apple annulera l'autorisation de débit, et vous ne supporterez pas
les colts de transport du produit ou de la piéce détachée. Si vous ne retournez pas le produit ou la
piece remplacée comme indiqué, Apple débitera la carte de crédit du montant autorisé.

Les options du service, la disponibilité des pieces et les délais de traitement varient en fonction des
pays de la demande de service. Les options de service peuvent étre modifiées a tout moment. Vous
pourrez étre tenu des frais d'expédition et de transport si le produit ne peut étre réparé dans le
pays dans lequel il se trouve. Si vous demandez a bénéficier du service dans un pays qui n'est pas le
pays d'achat, vous devrez vous conformer a toutes les lois applicables relatives a I'exportation et
serez redevable des droits de douane, de la TVA et toutes autres taxes et colts associés. En ce qui
concerne les services internationaux, Apple peut réparer ou échanger les produits ou les pieces
détachées défectueuses par des produits ou pieces détachées comparables conformes aux
standards locaux. Conformément a la loi applicable, Apple pourra vous demander de fournir une
preuve d’achat et/ou de respecter des formalités d’enregistrement avant de recevoir un service de
garantie. Nous vous prions de bien vouloir vous référer a la documentation jointe pour plus de
détails a ce sujet et pour d’autres sujets relatifs a I'obtention d'un service de garantie.

Apple conservera et utilisera les informations client conformément a la Politique de Confidentialité
Apple qui peut étre consultée a I'adresse suivante: www.apple.com/fr/legal/privacy.

Si votre produit est capable de stocker des programmes logiciels, des données ou toute autre
information, vous devriez effectuer des copies de sauvegarde périodiques des données et des
programmes contenus sur le disque dur du produit ou sur d’autres unités de stockage afin de
protéger vos données et pour vous prémunir d’éventuelles défaillances de fonctionnement. Avant
de remettre ou d’envoyer votre produit pour un service de garantie, il est de votre responsabilité
de garder une copie de sauvegarde des contenus et de désactiver tous mots de passe de sécurité.
Vous serez responsable de la réinstallation de tous ces logiciels, données et mots de passe. IL EST
POSSIBLE QUE LE CONTENU DE VOTRE DISQUE DUR SOIT PERDU OU REFORMATE LORS DE LA MISE
EN CEUVRE DES SERVICES DE GARANTIE. Apple et ses représentants ne sont pas responsables des
éventuels dommages ou perte de programmes, données ou autres informations stockés sur tout
support ou toute partie du produit réparé. Votre produit vous sera retourné configuré tel que vous
l'avez acheté, sous réserve des nouvelles versions applicables. Il vous reviendra d'installer de
nouveau tous programmes, logiciels, données et mots de passe. La récupération et la réinstallation
des logiciels systéeme et d'application et des données de I'utilisateur ne sont pas couverts par la
présente Garantie Limitée.

DROITS LEGAUX DE GARANTIE

En plus de cette Garantie Limitée d'un an, Apple garantit les éventuels défauts de conformité
(article L. 211-15 du Code de la Consommation francais) et les vices cachés dans les conditions
définies aux articles 1641 a 1649 du Code Civil francais.

Conformément aux dispositions de l'article L. 211-15 du Code de la Consommation francais, les
articles suivants s'appliquent aux consommateurs et sont reproduits ci-dessous :

Article L. 211-4 du Code de la Consommation francais : « Le vendeur est tenu de livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité. »

Article L. 211-5 du Code de la Consommation francais : « Pour étre conforme au contrat, le bien
doit :
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1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant,
notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a
tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a
accepté. »

Article L. 211-12 du Code de la Consommation frangais : « L'action résultant du défaut de
conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article 1641 du Code Civil francais : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts
cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui
diminuent tellement cet usage, que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un
moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 du Code Civil francais : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée
par I'acquéreur, dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice. »
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Région/Pays d'achat
Amérique
Brésil

Canada

Mexico

Etats-Unis et autres pays
d'Amérique

Europe, Moyen Orient et

Afrique
Tous les pays

Asie Pacifique
Australie ; Nouvelle Zélande

Corée

Hong Kong
Inde; Sri Lanka
Japon

Malaisie

République Populaire de Chine

Singapour ; Brunei ; Indonesie ;
Vietnam ; Cambodge
Taiwan

Thailande

Autres pays d'Asie Pacifique

Garant

Apple Operations Brasil Ltda
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico S.A de
C.V.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple Computer Korea Ltd.
Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple South Asia Pte Ltd
Apple Asia LLC
Apple South Asia (Thailand) Pte

Ltd.

Apple Inc.

Adresse

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16
Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-
904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma
265; Piso 10; Colonia
Cuauhtemoc; Mexico DF, Mexico
06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney,
NSW 1235, Australia

3201, ASEM Tower;159,
Samsung-dong, Kangnam-gu;
Seoul 135-090, Korea

2401 Natwest Tower, Times
Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17,
M.G. Road; Bangalore; India
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-
ku, Tokyo, Japan

Suite C 09-01, Block C; Plaza
Mont' Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont'
Kiara; 50480 Kuala Lumpur

Room 1201, Lippo Plaza, 222,
Huai Hai Zhong Lu, Shanghai
200021, P.R.C.

7 Ang Mo Kio Street 64;
Singapore 569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons
Place, 23rd Floor; Wireless Road
Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.

© 2007 Apple Inc. Tous droits réservés. Apple et le logo Apple sont des marques de Apple Inc., déposés aux Etats-Unis et

dans les autres pays.
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Deutsch
Apple Beschrankte Garantie fiir ein (1) Jahr

FUR VERBRAUCHER, DIE DEM SCHUTZ DER RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ IN
DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE ODER DEM LAND IHRES WOHNSITZES BEIM
KAUF, UNTERLIEGEN, GELTEN DIE VORTEILE, DIE IHNEN AUS DIESEM PLAN ENTSTEHEN,
ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE SICH AUS SOLCHEN RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM
VERBRAUCHERSCHUTZ ERGEBEN. DIESE GEWAHRLEISTUNG SCHLIESST ODER SETZT
VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE.
DIESE GEWAHRLEISTUNG SCHLIESST ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER
KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE. EINIGE LANDER ODER GEBIETE GESTATTEN
DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG"FUR INDIREKTE SCHADEN ODER
FOLGESCHADEN ODER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG VON IMPLIZIERTEN
GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN NICHT, SO DASS DIE NACHSTEHENDEN .
BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE GEGEBENENFALLS NICHT VOLLUMFANGLICH FUR SIE
GELTEN. DIESE BEDINGUNGEN GEWAHREN IHNEN BESTIMMTE RECHTE, IHNEN STEHEN AUS
VORSTEHENDEN GRUNDEN DARUBER HINAUS GEGEBENENFALLS WEITERE RECHTE AUFGRUND
ZWINGENDER GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN LANDES ODER GEBIETES ZU. DIESE
BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES LANDES, IN WELCHEM DAS PRODUKT ERWORBEN
WURDE. ,,APPLE”, DER GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER BEDINGUNGEN, IST IN ABHANGIGKEIT
VON DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE, IM ANHANG IDENTIFIZIERT.

Die Gewahrleistungsverpflichtungen von Apple fir dieses Apple Hardware-Produkt sind gemanR
nachfolgenden Bestimmungen beschrankt:

Der Garantiegeber gemaR der im Anhang abgedruckten Tabelle (,Apple”) gewahrleistet, dass dieses
Hardware-Produkt frei ist von Material- und Herstellungsfehlern, und zwar fir die Dauer von einem (1)
Jahr, gerechnet ab dem Datum des ersten Kaufs (,Gewahrleistungsfrist”).

Wenn ein Fehler auftritt und Apple davon innerhalb der Gewahrleistungsfrist wirksam benachrichtigt
wird, wird Apple nach Ermessen von Apple (1) das Produkt mit neuen oder aufbereiteten,
betriebsfahigen, gebrauchten Teilen unentgeltlich reparieren, (2) das Produkt austauschen gegen ein
Produkt, das entweder neu ist oder aus neuen oder brauchbaren benutzten Teilen hergestellt wurde
und in der Funktion mindestens dem urspriinglichen Produkt entspricht oder (3) den Kaufpreis des
Produkts zuriickerstatten.

Apple behilt sich vor, Ihnen in Erfiillung von Gewahrleistungspflichten neu hergestellte oder
aufbereitete, betriebsfahige, gebrauchte Austauschteile auch zur Selbstmontage zur Verfiigung zu
stellen. Apple gewahrleistet, dass im Rahmen der Gewahrleistung ausgetauschte Produkte und
gelieferte Teile frei von Material- und Herstellungsfehlern sind, und zwar fiir neunzig (90) Tage,
gerechnet ab dem Austausch bzw. der Reparatur, mindestens jedoch fiir die Restlaufzeit der
urspriinglichen Gewahrleistungsfrist. Wenn ein Produkt oder Teil ausgetauscht wird, geht der neue
Gegenstand in ihr Eigentum Uber, wahrend der ausgetauschte Gegenstand in das Eigentum von Apple
Ubergeht. Teile, die in Erfullung von Gewahrleistungsverpflichtungen zur Verfligung gestellt werden,
missen in das Produkt, fiir welches Gewdhrleistung in Anspruch genommen wurde, eingebaut werden.
Wenn Sie eine Rickerstattung erhalten, geht Ihr Produkt in das Eigentum von Apple lber.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN

Diese beschrankte Gewahrleistung gilt nur fiir Hardware-Produkte, die von oder fiir Apple hergestellt
wurden und die durch die darauf angebrachte ,Apple“-Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen
von Apple gekennzeichnet sind (“Apple-Produkte”). Diese beschrankte Garantie gilt nicht fiir Hardware-
Produkte, die nicht Apple-Produkte sind, und auch nicht fur Software, selbst wenn diese zusammen mit
einem Apple-Produkt verpackt oder verkauft werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Verleger
leisten moglicherweise eine separate Gewahrleistung fiir ihre eigenen Produkte, die mit Apple-
Hardware-Produkten verpackt werden. Von Apple unter der Apple-Marke vertriebene Software wird
ebenfalls von dieser beschrankten Gewahrleistung nicht erfasst. Ndhere Informationen zu lhren
diesbeziiglichen Rechten finden Sie in dem Apple-Software-Lizenzvertrag. Apple gewdhrleistet nicht,
dass der Betrieb des Produktes ununterbrochen oder fehlerfrei ist. Apple ist fiir Nachteile nicht
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verantworlich, die dadurch entstehen, dass Anweisungen in Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht
eingehalten werden.

Die Gewadhrleistung gilt nicht: (a) fir Schaden im Zusammenhang mit der Nutzung von Produkten, die
nicht Apple-Produkte sind, (b) fiir Schaden die durch einen Unfall, MiBbrauch, Fehlgebrauch,
Fehlanwendung, Wasser, Feuer oder sonstige dufBere Einwirkungen verursacht werden, (c) fiir Schaden
durch Nutzungen auBerhalb der festgelegten Nutzungen oder Parameter, (d) fiir Schaden, die durch
nicht von Apple oder einem Apple Autorisierten Service Partner (AASP) erbrachte Dienstleistungen
verursacht wurden, (e) fiir Produkte und Teile, die ohne schriftliche Erlaubnis von Apple gedndert
wurden, (f) fir Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es sei denn, dass ein Material- und Herstellungsfehler
vorliegt, (g) eine bloBe Beeintrachtigung des Erscheinungsbildes wie z.B. Kratzer, Dellen oder
gebrochene Plastikteile an Anschliissen, welche die Funktion des Produktes nicht beeintrachtigt und
sich nicht wesentlich nachteilig auf die Nutzung auswirkt, und (h) wenn die von Apple angebrachte
Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, SIND DIESE GEWAHRLEISTUNG UND DIE OBEN BESCHRIEBENEN
ANSPRUCHE AUSSCHLIESSLICH UND ERSETZEN ALLE ANDEREN MUNDLICHEN ODER SCHRIFTLICHEN,
GESETZLICHEN ODER AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GEWAHRLEISTUNGEN,
ANSPRUCHE UND BEDINGUNGEN. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, SCHLIESST APPLE ALLE UND JEDE
GESETZLICHEN ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GEWAHRLEISTUNGEN AUS, EINSCHLIESSLICH
INSBESONDERE DER GEWAHRLEISTUNG DER HANDELBARKEIT UND DER GEBRAUCHSFAHIGKEIT FUR
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. WENN APPLE NICHT IN DER LAGE SEIN SOLLTE, IN RECHTLICH ZULASSIGER
WEISE DIE GESETZLICHE ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTE GEWAHRLEISTUNG NACH MASSGABE
DIESER BESCHRANKTEN GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG AUSZUSCHLIESSEN, SO IST EINE DERARTIGE
GEWAHRLEISTUNG, EINSCHLIESSLICH DER GEWAHRLEISTUNG DER HANDELBARKEIT, DER
GEBRAUCHSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER GEWAHRLEISTUNG FUR VERSTECKTE
ODER VERBORGENE FEHLER, ZEITLICH BESCHRANKT AUF DIE LAUFZEIT DER VORSTEHEND
FESTGELEGTEN GEWAHRLEISTUNGSFRIST UND FERNER BESCHRANKT AUF REPARATUR ODER
AUSTAUSCH NACH APPLES ERMESSEN. Kein Apple-Handler, Vertreter oder Angestellter ist berechtigt,
diese Garantieerkldarung in irgend einer Weise zu dndern, auszuweiten oder zu erganzen.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, UBERNIMMT APPLE KEINE HAFTUNG FUR UNMITTELBARE, BESONDERE,
MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER NICHTEINHALTUNG DER
GEWAHRLEISTUNG ODER EINER BEDINGUNG ODER AUS IRGEND EINEM ANDEREN RECHTSGRUND,
EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE DER HAFTUNG FUR ENTGANGENE NUTZUNGEN ODER UMSATZE, FUR
ENTGANGENEN TATSACHLICHEN ODER ERWARTETEN GEWINN (EINSCHLIESSLICH DES GEWINNS AUS
VERTRAGEN), FUR DIE ENTGANGENE NUTZUNG VON GELD, FUR ENTGANGENE ERWARTETE
SPAREFFEKTE, FUR ENTGANGENES GESCHAFT, FUR ENTGANGENE GELEGENHEITEN, FUR ENTGANGENEN
GOODWILL, FUR RUFSCHADIGUNG, FUR DEN VERLUST ODER DIE BESCHADIGUNG VON DATEN UND
AUCH FUR KEINEN ANDEREN MITTELBAREN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN, GLEICH WIE DIESER
VERURSACHT WIRD, EINSCHLIESSLICH DES ERSATZES VON AUSRUSTUNG UND
VERMOGENSGEGENSTANDEN UND DER KOSTEN FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG, PROGRAMMIERUNG
ODER REPRODUKTION VON PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF APPLE-PRODUKTEN GESPEICHERT
ODER MIT DIESEN BENUTZT WERDEN,UND DER NICHTEINHALTUNG DER VERTRAULICHKEIT VON DATEN,
DIE AUF DEM PRODUKT GESPEICHERT WERDEN. DIE VORSTEHEND BESCHRIEBENE BESCHRANKUNG GILT
NICHT FUR ANSPRUCHE, DIE AUF EINEM TODESFALL ODER KORPERLICHEN VERLETZUNGEN BERUHEN
UND NICHT FUR DIE GESETZLICHE HAFTUNG FUR VORSATZLICHE ODER GROB FAHRLASSIGE
HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. APPLE ERKLART AUSDRUCKLICH NICHT, DASS APPLE IN DER
LAGE SEIN WIRD, JEDES PRODUKT NACH MASSGABE DIESER GEWAHRLEISTUNG ZU REPARIEREN ODER
EIN PRODUKT AUSTAUSCHEN ZU LASSEN, OHNE DASS PROGRAMME ODER DATEN GEFAHRDET
WERDEN ODER VERLOREN GEHEN.

INANSPRUCHNAHME DER GEWAHRLEISTUNG

Bitte lesen Sie die Online-Hilfe-Ressourcen, die in der beigefligten Dokumentation genannt sind, bevor
Sie die Gewadhrleistung in Anspruch nehmen. Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch
immer nicht einwandfrei funktioniert, kontaktieren Sie bitte einen Vertreter von Apple oder eine Apple
eigene Verkaufsstelle (,Verkaufsstelle”) oder einen AASP. Kontaktdaten finden Sie in der
Dokumentation. Bei telefonischer Kontaktaufnahme fallen in Abhdngigkeit von lhrem Standort
Telekommunikationsgebihren an. Ihr Anruf wird durch einen Mitarbeiter des technischen
Supportteams oder einen AASP beantwortet. Dieser wird Sie beraten und entscheiden, ob und welche
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Serviceleistungen fiir Ihr Produkt erforderlich sind. Sie miissen Apple bei der Fehlerdiagnose
unterstlitzen und die von Apple vorgegebenen Verfahren fiir die Inanspruchnahme der Gewahrleistung
einhalten.

Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung alternativ (i) bei Ablieferung bei einer
Apple-Filiale, oder einem AASP, wo die Garantieleistungen entweder vor Ort erbracht werden oder das
Produkt an ein Apple-Servicezentrum eingeschickt wird, (ii) durch Ubersendung von bezahlten
Rucklieferscheinen (und, soweit sie nicht mehr tber die Originalverpackung verfligen,
Verpackungsmaterial), die es Ihnen erlauben, das Produkt an einen Apple-Servicezentrum
einzuschicken oder (iii) durch Ubersendung von neu hergestellten, oder aufbereiteten, betriebsfahigen,
gebrauchten Austauschteilen zur Selbstmontage ("Do-it-yourself-Service"). Mit Auslieferung des
Ersatzproduktes oder Ersatzteiles geht das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder Teil auf Apple
Uber; Sie verpflichten sich, die einschlagigen Anweisungen von Apple zu befolgen, insbesondere
unverziglich fir die Riicksendung des urspriinglichen Produktes oder Teiles dafiir zu sorgen. Soweit
Apple einen "Do-it-yourself-Service" erbringt, der die Riicklieferung des zu ersetzenden Produktes oder
Teiles erfordert, kann Apple als Sicherheit fiir den Einzelhandelspreis des Ersatzteils und die
Versandkosten eine Kreditkartenautorisierung verlangen. Wenn Sie den Anweisungen von Apple Folge
leisten, wird Apple die Kreditkartenautorisierung aufheben, so dass Ihnen die Kosten fiir das Ersatzteil
und den Versand nicht berechnet werden. Falls Sie die ersetzte Komponente nicht gemaf3 der
Anweisung zuriickschicken, wird Apple lhre Kreditkarte mit dem autorisierten Betrag belasten.

Die Serviceoptionen, die Verfligbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten kénnen von Land zu
Land unterschiedlich sein. Apple behdlt sich das Recht vor, jederzeit die Serviceoptionen zu dndern.
Soweit das Produkt sich in einem Land befindet, in welchem Serviceleistungen nicht angeboten
werden und dort nicht repariert werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders lautender zwingender
gesetzlicher Vorschriften) Ihnen, auf eigene Kosten und Risiko fiir die Versendung zu sorgen. Soweit Sie
Serviceleistungen auBBerhalb des Landes, in welchem das Produkt erworben wurde, in Anspruch
nehmen wollen, sind Sie fiir die Einhaltung samtlicher Bestimmungen fiir den Export verantwortlich
und habenalle anfallenden Zélle, Steuern und Gebiihren zu tragen. Bei internationalen Leistungen
behalt sich Apple vor, defekte Produkte durch solche Produkte zu ersetzen oder mit solchen Teilen zu
reparieren, die gleichwertig sind, aber lokalen Standards entsprechen. Soweit gesetzlich zuldssig, kann
Apple die Leistungen im Rahmen der Gewahrleistung davon abhangig machen, dass Sie Einzelheiten
zum Kauf nachweisen und/oder sich gesondert registrieren. Weitere Einzelheiten hierzu und zur
Inanspruchnahme der Leistungen finden Sie in der Produktdokumentation.

Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in unserer Datenschutzerkldarung
unter www.apple.com/de/legal/privacy angegebenen Weise.

Soweit lhr Produkt fiir die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten oder anderen Informationen
geeignet ist, obliegt es lhnen, periodische Sicherungskopien der auf der Festplatte oder sonstigen
Speichermedien des Produkt gespeicherten Informationen zu erstellen, um diese gegen Systemausfalle
oder Datenverlust zu sichern. Vor Einlieferung lhres Produktes fir die Gewdahrleistung obliegt es Ihnen,
vollstandige Sicherungskopien samtlicher gespeicherten Daten zu erstellen und samtliche Passworter
zu deaktivieren. ES KANN NOTWENDIG SEIN, IM RAHMEN DER GEWAHRLEISTUNG INHALTE IHRER
FESTPLATTE ZU LOSCHEN ODER NEU ZU FORMATIEREN. APPLE UND SEINE ERFULLUNGSGEHILFEN SIND
FUR KEINERLEI SCHADEN AN ODER VERLUSTEN VON PROGRAMMEN, DATEN ODER SONSTIGEN
INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF SPEICHERMEDIEN ODER IRGENDEINEM SONSTIGEN TEIL
DES PRODUKTES GESPEICHERT SIND, FUR WELCHES GEWAHRLEISTUNG IN ANSPRUCH GENOMMEN
WIRD. lhr Produkt wird in der Originalkonfiguration wie bei Erwerb, vorbehaltlich zwischenzeitlicher
Updates an Sie zuriickgesandt. Es obliegt Ihnen, Softwareprogramme, Daten und Passworter erneut auf
dem Produkt zu installieren. Die Wiederherstellung und/oder Wiederinstallation von
Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der Leistungen im Rahmen der
Gewadhrleistung.
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Region/Land des Kaufs

Nord- und Siidamerika

Brasilien

Kanada

Mexico

USA und alle anderen nord-
oder stidamerikanischen Lander

Europa, Naher Osten und
Afrika

Alle Léander

Asien und Ozeanien
Australien; Neu Seeland
Hong Kong

Indien; Sri Lanka

Japan

Korea

Malaysia

Singapur; Brunei; Indonesien;
Vietnam; Kambodscha
Taiwan

Thailand

VR China

Andere pazifische Staaten

Gewadhrleistungsverpflichteter

Adresse

Apple Operations Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico S.A de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong
Kong) Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple South Asia Pte Ltd
Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand) Pte
Ltd.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple Inc.

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16
Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-
904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2
Canada

Avenida Paseo de la Reforma
265; Piso 10; Colonia
Cuauhtemoc; Mexico DF,
Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney,
NSW 1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times
Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17,
M.G. Road; Bangalore; India
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-
ku, Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower;159,
Samsung-dong, Kangnam-gu;
Seoul 135-090, Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza
Mont' Kiara; 2 Jalan 1/70C,
Mont' Kiara; 50480 Kuala
Lumpur

7 Ang Mo Kio Street 64;
Singapore 569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons
Place, 23rd Floor; Wireless Road
Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok
Metropolis

Room 1201, Lippo Plaza, 222,
Huai Hai Zhong Lu, Shanghai
200021, P.R.C.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, U.S.A.

© 2007 Apple Inc. Alle Rechte vorbehalten. Apple und das Apple Logo sind Marken von Apple Inc., die in den USA und in
weiteren Landern eingetragen sind.
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Nederlands
Beperkte Garantie voor één (1) jaar - Wereldwijd

TEN AANZIEN VAN CONSUMENTEN OP WIE WETGEVING TER BESCHERMING VAN
CONSUMENTEN IN HUN LAND VAN AANKOOP OF HUN LAND VAN VERBLIJF VAN
TOEPASSING IS, GELDT DAT DE DOOR DEZE GARANTIE VERLEENDE VOORDELEN IN
AANVULLING KOMEN OP ALLE RECHTEN EN VERHAALSMOGELIJKHEDEN DIE ZULKE
WETGEVING TER BESCHERMING VAN CONSUMENTEN GEEFT. RECHTEN VAN
CONSUMENTEN DIE VOORKOMEN UIT NON-CONFORMITEIT MET EEN
VERKOOPCONTRACT WORDEN NIET UITGESLOTEN, BEPERKT OF OPGESCHORT DOOR
DEZE GARANTIE. IN SOMMIGE LANDEN, STATEN EN PROVINCIES IS DE UITSLUITING OF
BEPERKING VAN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE EN DE UITSLUITING OF
BEPERKING VAN DE DUUR VAN IMPLICIETE GARANTIES OF VOORWAARDEN NIET
TOEGESTAAN, WAARDOOR DE ONDERSTAANDE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN
MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN. DEZE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE
RECHTEN. BOVENDIEN KUNNEN VOOR U, AFHANKELIJK VAN HET LAND, DE STAAT OF
DE PROVINCIE, NOG ANDERE RECHTEN GELDEN. DEZE BEPERKTE GARANTIE WORDT
BEHEERST DOOR EN ZAL WORDEN UITGELEGD VOLGENS HET RECHT VAN HET LAND
WAARIN DE AANKOOP VAN HET PRODUCT PLAATSVOND. APPLE, DE GARANTIEGEVER
INGEVOLGE DEZE BEPERKTE GARANTIE, WORDT AAN HET EINDE VAN DIT DOCUMENT
AANGEDUID AFHANKELIJK VAN HET LAND OF DE REGIO WAARIN DE AANKOOP VAN
HET PRODUCT PLAATSVOND.

Apple’s garantieverplichtingen zijn beperkt tot de onderstaande bepalingen:

Apple, zoals hierna gedefinieerd, garandeert dat dit hardwareproduct van het Apple-merk
bij normaal gebruik vrij is van materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode van
EEN (1) JAAR na de datum van aankoop in de winkel door de oorspronkelijke
eindgebruiker-koper (de “Garantieperiode”). Indien zich een gebrek aan de hardware
voordoet en Apple binnen de Garantieperiode een geldige vordering ontvangt, zal Apple
naar haar keuze en voorzover wettelijk toegestaan (1) het gebrek aan de hardware zonder
kosten repareren met behulp van nieuwe of gereviseerde vervangende onderdelen, (2) het
product vervangen door een nieuw product of een product vervaardigd uit nieuwe of
bruikbare gebruikte onderdelen, en dat tenminste functioneel gelijkwaardig is aan het
originele product, of (3) de aankoopprijs van het product restitueren. Apple kan u
verzoeken om gebrekkige onderdelen te vervangen door nieuwe of door de gebruiker te
installeren gereviseerde onderdelen die Apple u verstrekt ter nakoming van haar
garantieverplichting. Op een vervangend product of onderdeel, inclusief een door de
gebruiker te installeren onderdeel dat geinstalleerd is overeenkomstig de door Apple
verstrekte instructies, is het resterende gedeelte van de Garantieperiode van het originele
product van toepassing, of een periode van negentig (90) dagen vanaf de datum van
herstel of vervanging, indien dat u een langere dekking biedt. Wanneer een product of
onderdeel wordt vervangen, wordt elk vervangend voorwerp uw eigendom en wordt het
vervangen voorwerp eigendom van Apple. Onderdelen die Apple ter nakoming van haar
garantieverplichting verstrekt, dienen te worden gebruikt in producten waarvoor
garantieservice wordt gevraagd. Wanneer tot restitutie wordt overgegaan, dient het
product waarvoor de restitutie wordt verstrekt aan Apple te worden geretourneerd en
wordt dit eigendom van Apple.

UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN

Deze Beperkte Garantie is uitsluitend van toepassing op door, of ten behoeve van, Apple
geproduceerde hardwareproducten die kunnen worden geidentificeerd aan de hand van
het daarop aangebrachte “Apple” merk, handelsnaam of beeldmerk. Deze Beperkte
Garantie is niet van toepassing op niet-Apple hardware producten of op software, ook
indien deze verpakt of verkocht zijn in combinatie met Apple hardware. Het is mogelijk dat
niet- Apple producenten, leveranciers of uitgevers hun eigen garanties verstrekken aan de
eindgebruiker-koper, maar Apple verstrekt haar producten, voorzover wettelijk toegestaan,
“in de huidige staat”. Software die door Apple gedistribueerd wordt met of zonder de
merknaam Apple (inclusief maar niet beperkt tot systeemsoftware) valt niet onder deze
Beperkte Garantie. Wij verwijzen u naar de bij de software behorende licentieovereenkomst
voor informatie over uw rechten met betrekking tot het gebruik hiervan.
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Apple garandeert niet dat de werking van het product ononderbroken of vrij van fouten zal
zijn. Apple is niet verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van het niet opvolgen van
instructies betreffende het gebruik van het product.

Deze garantie is niet van toepassing op: (a) schade die veroorzaakt wordt door gebruik met
niet-Apple producten; (b) schade die veroorzaakt wordt door een ongeval, misbruik,
verkeerde toepassing, overstroming, brand, aardbeving of andere externe oorzaken; (c)
schade die ontstaat door het in gebruik hebben van het product buiten de door Apple
omschreven toegestane of bedoelde soorten gebruik; (d) schade ontstaan door een dienst
(waaronder upgrades en uitbreidingen) die is uitgevoerd door iemand die geen
medewerker van Apple of een geautoriseerde Apple Service Provider (“AASP”) is; (e) schade
aan een product of onderdeel dat zonder de schriftelijke toestemming van Apple gewijzigd
is teneinde de functionaliteit of het vermogen te veranderen; f) schade aan
verbruiksgoederen zoals batterijen, tenzij de schade is ontstaan als gevolg van een
materiaal- of fabricagefout; of (g) cosmetische schade daarbij inbegrepen maar niet
beperkt tot krassen, deuken en gebroken plastic op poorten, die de functionaliteit niet
beinvloedt of uw gebruik wezenlijk schaadt; of (h) schade indien een Apple serienummer
verwijderd of onleesbaar gemaakt is.

VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT, ZIJN DEZE GARANTIE EN
DE BOVENSTAANDE VERHAALSMOGELIJKHEDEN EXCLUSIEF EN KOMEN DEZE IN DE PLAATS
VAN ALLE ANDERE ZOWEL MONDELINGE ALS SCHRIFTELIJKE, WETTELIJKE, EXPLICIETE ALS
IMPLICIETE GARANTIES, VERHAALSMOGELIJKHEDEN EN VOORWAARDEN. VOOR ZOVER
TOEGESTAAN OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT WIJST APPLE IN HET BIJZONDER ALLE
WETTELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VAN DE HAND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT
GARANTIES VOOR VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL EN
GARANTIES TEGEN VERBORGEN GEBREKEN. INDIEN APPLE WETTELIJKE OF IMPLICIETE
GARANTIES NIET RECHTMATIG VAN DE HAND KAN WIJZEN, ZIJN VOOR ZOVER TOEGESTAAN
OP GROND VAN TOEPASSELIJK RECHT AL DEZE GARANTIES IN TIJDSDUUR BEPERKT TOT DE
TERMIJN VAN DEZE EXPLICIETE GARANTIE EN TOT DE SERVICE VAN REPARATIE OF
VERVANGING, TER UITSLUITENDE KEUZE VAN APPLE. Apple wederverkopers,
tussenpersonen en medewerkers zijn niet gerechtigd tot het aanbrengen van wijzigingen,
uitbreidingen of toevoegingen in deze garantie. Indien enige bepaling onwettig of niet-
afdwingbaar is, zal hierdoor de afdwingbaarheid of wettigheid van de overige bepalingen
niet worden aangetast of beinvloed.

BEHALVE ZOALS BEPAALD IN DEZE GARANTIE EN VOOR ZOVER TOEGESTAAN OP GROND
VAN TOEPASSELIJK RECHT IS APPLE NIET VERANTWOORDELIJK VOOR ENIGE DIRECTE,
BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE DIE HET GEVOLG IS VAN NIET-NAKOMING
VAN EEN GARANTIEBEPALING OF ANDERE VOORWAARDE, OF OP BASIS VAN ENIGE ANDERE
RECHTSGROND, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT VERLIES VAN GEBRUIK; GEDERFDE
INKOMSTEN; GEDERFDE WERKELIJKE OF VERWACHTE WINST (WAARONDER GEDERFDE
WINST OP CONTRACTEN); VERLIES VAN HET GEBRUIK VAN GELD; VERLIES VAN VERWACHTE
BESPARINGEN; VERLIES VAN HANDEL; VERLIES VAN MOGELIJKHEDEN; VERLIES VAN
GOODWILL; VERLIES VAN REPUTATIE; SCHADE AAN, VERLIES OF VERMINKING VAN
GEGEVENS; OF ELKE ANDERE VORM VAN INDIRECTE OF GEVOLGSCHADE DOOR WELKE
OORZAAK OOK, WAARONDER DE VERVANGING VAN APPARATUUR EN GOEDEREN, DE
KOSTEN VAN HERSTEL, PROGRAMMERING, OF REPRODUCTIE VAN PROGRAMMA’S OF
GEGEVENS OPGESLAGEN IN OF GEBRUIKT MET APPLE PRODUCTEN, EN HET NIET
BEHOUDEN VAN DE VERTROUWELIJKHEID VAN GEGEVENS DIE ZIJN OPGESLAGEN IN HET
PRODUCT. DE BOVENSTAANDE BEPERKING IS NIET VAN TOEAPSSING OP VORDERINGEN OP
GROND VAN OVERLIJDEN OF LICHAMELIJK LETSEL OF ENIGE WETELIJKE
AANSPRAKELIJKHEID VOOR OPZETTELIJK EN GROF NALATIG HANDELEN EN/OF VERZUIMEN.
IN HET BIJZONDER WIJST APPLE ELKE VERKLARING VAN DE HAND DAT ZIJ IN STAAT IS ENIG
PRODUCT ONDER DEZE GARANTIE TE REPAREREN, OF EEN PRODUCT TE VERVANGEN
ZONDER RISICO VOOR OF VERLIES VAN DE PROGRAMMA'’S OF GEGEVENS.

HET VERKRIJGEN VAN GARANTIESERVICE

Bekijk eerst de online hulpmiddelen waarnaar verwezen wordt in de bijgaande
documentatie voordat u garantieservice aanvraagt. Indien het product nog steeds niet naar
behoren functioneert nadat u gebruik hebt gemaakt van deze hulpmiddelen, neemt u dan
contact op met de medewerkers van Apple of, indien van toepassing, een retail store in
eigendom van Apple (“Apple Retail”) of met een AASP, die u kunt vinden met behulp van
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de informatie in de documentatie. Wanneer u telefonisch contact opneemt met Apple
kunnen, afhankelijk van waar u belt, overige kosten van toepassing zijn. Wanneer u belt, zal
een medewerker van Apple of een AASP u helpen vast te stellen of uw product service
nodig heeft, en zal, indien dit het geval is, u informeren hoe Apple de service zal leveren. U
dient te helpen bij het vaststellen van de problemen met uw product en u dient het
garantie proces van Apple te volgen.

Apple kan de garantieservice op de volgende manieren verlenen i) bij een Apple Retail of
AASP locatie, waar de service ter plaatse wordt uitgevoerd of van waar Apple Retail of de
AASP het product naar een Apple reparatie service locatie sturen voor service; ii) door u
een reeds gefrankeerde postzending te sturen (en indien u niet langer in bezit bent van de
originele verpakking, kan Apple u tevens verpakkingsmateriaal toesturen) om u in staat te
stellen het product naar de reparatie service locatie van Apple te sturen voor service; of iii)
door u door uzelf te installeren nieuwe of gereviseerde vervangingsproducten of -
onderdelen te sturen waarmee u in staat bent uw eigen product te repareren of te
vervangen (“DIY Service”). Bij ontvangst van het vervangingsproduct of —onderdeel wordt
het originele product of onderdeel eigendom van Apple. U gaat er dan ook mee akkoord
de instructies te volgen en tijdig het originele product of onderdeel naar Apple terug te
sturen. In geval van DIY Service kan Apple uw akkoord vragen om als waarborg indien u de
originele producten niet terugstuurt, uw creditcard te belasten ter waarde van de
verkoopprijs van het vervangende product of onderdeel plus verzendkosten. Indien u de
instructies volgt, annuleert Apple de creditcard-autorisatie, zodat u niet betaalt voor het
product/onderdeel en verzendkosten. Indien u de producten/onderdelen niet volgens de
instructies terugstuurt, zal Apple de creditcard belasten met het geautoriseerde bedrag.

Service mogelijkheden, beschikbaarheid van onderdelen en responstijden kunnen variéren
per land. Service mogelijkheden kunnen te alle tijden worden gewijzigd. Indien het
product niet kan worden hersteld in het land waar de service is gevraagd, komen verzend-
en behandelingskosten eventueel voor uw rekening. Indien u garantieservice vraagt in een
land waar het product niet is gekocht, draagt u zorg voor alle toepasselijke exportwetten
en regels and bent u verantwoordelijke voor alle accijnzen, BTW en overige belastingen en
toeslagen. In geval van internationale service kan Apple de reparaties uitvoeren met
vergelijkbare onderdelen die voldoen aan de lokale standaarden. In overeenstemming met
toepasselijk recht kan Apple van u verlangen dat u een aankoopbewijs overhandigt en / of
voldoet aan registratievereisten voordat de garantieservice wordt verleend. Bekijk de
bijgevoegde informatie voor meer details en overige informatie met betrekking tot
garantieservice.

Apple bewaart en onderhoudt consumentengegevens in overeenstemming met de Apple
Customer Privacy Policy, dit Apple Privacybeleid kunt u nalezen op
www.apple.com/nl/legal/privacy.

Indien uw product gegevens of softwareprogramma’s op kan slaan, dient u periodieke
back-upkopieén te maken van de gegevens en programma'’s die de hard drive van het
product of een ander opslagmedium bevat, teneinde uw gegevens te beschermen en als
voorzorg tegen eventuele bedrijfsstoringen. Voordat u uw product overhandigt voor
garantieservice bent u verantwoordelijk voor het behouden van een afzonderlijke kopie
van de systeemsoftware, applicatiesoftware en gegevens, en voor het uitschakelen van
eventuele beveiligingswachtwoorden. HET IS MOGELIJK DAT INFORMATIE OP DE HARD
DISK VERLOREN GAAT OF WORDT GEREFORMATTEERD TIJDENS DE GARANTIESERVICE.
APPLE EN HAAR TUSSENPERSONEN ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN OF
VERLIES VAN PROGRAMMA'S, GEGEVENS, OF ANDERE INFORMATIE DIE IS OPGESLAGEN OP
ENIG MEDIUM OF NIET-APPLE PRODUCT OF ONDERDEEL DAARVAN DAT NIET ONDER DEZE
GARANTIE VALT. Uw product wordt aan u geretourneerd met de originele configuratie bij
aankoop inclusief toepasselijke updates. U bent verantwoordelijk voor de herinstallatie van
alle overige software, gegevens en wachtwoorden. Herstel en herinstallatie van systeem-
en applicatiesoftware en gebruikersgegevens vallen niet onder deze Beperkte Garantie.
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Regio/Land van Aankoop

Amerika

Brazilié
Canada

Mexico

Amerika en andere Amerikaanse
landen

Europa, Midden Oosten en Afrika

Alle landen

Asia Pacific

Australié; New Zeeland
Hong Kong

India; Sri Lanka

Japan

Korea

Maleisié

Singapore; Brunei; Indonesié;
Vietnam; Cambodja
Taiwan

Thailand

Volksrepubliek China

Overige Aziatische landen

Garantiegever

Apple Operations Brasil Ltda
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A. de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.
Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand) Pte
Ltd.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple Inc.

© 2007 Apple Inc. Alle rechten voorbehouden. Apple en het Apple logo
zijn handelsmerken van Apple Inc., geregistreerd in Amerika en in andere landen.
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Adres

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16
Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-904
7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times
Square, Causeway; Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont'
Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont' Kiara;
50480 Kuala Lumpur

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons
Place, 23rd Floor; Wireless Road
Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis
Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.
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Italiano
Garanzia annuale limitata Apple

PER | CONSUMATORI CHE BENEFICIANO DELLE NORME O DEI REGOLAMENTI A TUTELA
DEL CONSUMATORE NELLA NAZIONE DI ACQUISTO, OVVERO, SE DIFFERENTE, NELLA
NAZIONE DI RESIDENZA, | BENEFICI CONFERITI DALLA PRESENTE GARANZIA SI
CONSIDERANO INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DEI RIMEDI PREVISTI DA TALI LEGGI E
REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. LA PRESENTE GARANZIA NON ESCLUDE,
LIMITA O SOSPENDE ALCUN DIRITTO DEI CONSUMATORI DERIVANTE DA UNA NON-
CONFORMITA AL CONTRATTO DI VENDITA. LE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI DI SEGUITO
INDICATE NON SI APPLICANO Al CONSUMATORI DEI PAESI, STATI E PROVINCE CHE NON
CONSENTONO L’ESCLUSIONE O LIMITAZIONI DEI DANNI INCIDENTALI O ACCESSORI O LA
LIMITAZIONE DELLA DURATA DI GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE. LA PRESENTE
GARANZIA CONFERISCE AL CONSUMATORE SPECIFICI DIRITTI, OLTRE A QUELLI
EVENTUALMENTE ATTRIBUITIGLI DALLE LEGGI DEL PROPRIO PAESE, STATO O PROVINCIA.
LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E DISCIPLINATA DALLE LEGGI DEL PAESE IN CUI E
STATO EFFETTUATO L’ACQUISTO DEL PRODOTTO. APPLE, CIOE IL SOGGETTO CHE
FORNISCE LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, E IDENTIFICATO IN CALCE AL PRESENTE
DOCUMENTO A SECONDA DEL PAESE O DELLA REGIONE IN CUI E STATO ACQUISTATO IL
PRODOTTO.

Le obbligazioni derivanti dalla garanzia fornita da Apple per i propri prodotti hardware sono
limitate alle condizioni indicate di seguito:

Apple, come di seguito definita, garantisce che in normali condizioni di utilizzo questo
prodotto hardware e esente da difetti dei materiali e di produzione per UN (1) ANNO dalla
data dell’acquisto originario da parte dell'utente finale ("Periodo di Garanzia"). Qualora si
manifesti un difetto ed Apple riceva una valida contestazione entro il Periodo di Garanzia,
Apple, a propria discrezione e nella misura consentita dalle leggi applicabili, si impegna a (1)
riparare gratuitamente il prodotto utilizzando componenti nuovi o rimessi a nuovo, (2)
sostituire il prodotto con un prodotto nuovo o realizzato con componenti nuovi o
ricondizionati le cui prestazioni siano come minimo equivalenti a quelle del prodotto
originale, o (3) rimborsare il prezzo d’acquisto del prodotto. Apple si riserva il diritto di
chiedere al consumatore di sostituire le parti difettose con parti nuove o ricondizionate
installabili direttamente dall’'utente fornite da Apple in ottemperanza ai propri obblighi di
garanzia. Apple garantisce i prodotti o le parti sostituite, ivi compresi i componenti
installabili direttamente dall'utente installati in conformita con le istruzioni fornite da Apple,
per il periodo piu lungo tra il periodo residuo della garanzia del prodotto originario e
novanta (90) giorni dalla data di sostituzione o riparazione. Dopo la sostituzione, il prodotto
0 componente sostitutivo divengono proprieta del consumatore e il prodotto sostituito
diventa proprieta di Apple. Le parti fornite da Apple in ottemperanza ai propri obblighi di
garanzia devono essere utilizzate internamente al prodotto per cui e stato richiesto il servizio
di garanzia. Quando viene riconosciuto un rimborso, il prodotto a fronte del quale il
rimborso e stato concesso deve essere restituito ad Apple e diviene proprieta di Apple.

ESCLUSIONI E LIMITAZIONI

La presente Garanzia Limitata si applica solo ai prodotti hardware fabbricati da o per Apple
identificabili dal marchio, nome commerciale o logo "Apple" apposto su di essi. La presente
Garanzia Limitata non si applica a prodotti hardware o software di terzi, anche qualora
acclusi o venduti assieme ai prodotti hardware di Apple. | produttori, fornitori o rilasciatori
di software diversi da Apple possono fornire le proprie garanzie all’'utente finale, tuttavia
Apple, nei limiti di legge, fornisce i prodotti di terzi senza alcuna garanzia. Il software
distribuito da Apple con o senza il marchio Apple (ivi compreso, a mero titolo
esemplificativo, il software per I'installazione del sistema operativo) non & coperto dalla
presente Garanzia Limitata. Per maggiori informazioni sui diritti del consumatore circa l'uso
del software si rimanda al contratto di Licenza del software Apple.
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Apple non garantisce che I'operativita del prodotto sia esente da interruzioni o errori. Apple
non é responsabile dei danni causati dalla mancata osservanza delle istruzioni d'uso del
prodotto.

La presente garanzia non si applica a: (a) danni causati dall’'uso in associazione a prodotti che
non siano Apple; (b) danni causati da incidenti, abuso, uso improprio, allagamento, incendio,
terremoto o qualsiasi altra causa esterna; (c) danni causati dall’'utilizzo del prodotto in modo
non conforme con gli usi previsti o descritti da Apple; (d) danni causati da interventi (ivi
compresi gli interventi di miglioramento ed estensione) effettuati da qualunque soggetto che
non sia un rappresentante di Apple o un suo fornitore di servizi autorizzato (Authorized
Service Provider); (e) prodotti o componenti che siano stati modificati per alterarne le
funzionalita o capacita senza il permesso scritto di Apple; (f) prodotti di consumo come
batterie, a meno che non si sia verificato un danno dovuto a difetti dei materiali o di
lavorazione, (g) ai danni estetici, ivi inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, graffi,
ammaccature e plastica rotta all'interno delle porte che non incidono altrimenti sulla
funzionalita del prodotto né danneggiano sostanzialmente il suo uso; o (h) prodotti il cui
numero di serie Apple sia stato rimosso od reso illeggibile.

NEI LIMITI CONSENTITI DALLA LEGGE, LA PRESENTE GARANZIA E | RIMEDI SOPRA INDICATI
SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRA GARANZIA, RIMEDIO E CONDIZIONE,
VERBALE O SCRITTA, STATUTARIA, ESPRESSA O IMPLICITA. NEI LIMITI PREVISTI DALLE LEGGI
APPLICABILI APPLE NEGA SPECIFICAMENTE QUALSIASI GARANZIA DI LEGGE O IMPLICITA, IVI
COMPRESE, MA NON SOLO, LE GARANZIE DI COMMERCIABILITA E IDONEITA A SCOPI SPECIFICI
O PER VIZI OCCULTI O LATENTI. QUALORA LE LEGGI NON CONSENTANO AD APPLE DI NEGARE
LE SUDDETTE GARANZIE DI LEGGE O IMPLICITE, LA DURATA DELLE STESSE DEVE INTENDERSI,
PER QUANTO CONCESSO DALLA LEGGE, LIMITATA AL PERIODO DI DURATA DELLA PRESENTE
GARANZIA ESPLICITA E AL SERVIZIO DI RIPARAZIONE E SOSTITUZIONE OFFERTO DA APPLE A
SUA ESCLUSIVA DISCREZIONE. Ai rivenditori, agenti o dipendenti di Apple non & consentito
apportare modifiche, estensioni o integrazioni alla presente garanzia. Nel caso in cui alcune
delle disposizioni della presente garanzia siano dichiarate invalide, nulle o non applicabili le
restanti dovranno comunque considerarsi pienamente valide ed efficaci.

FATTO SALVO QUANTO PREVISTO DALLA PRESENTE GARANZIA E FINO AL MASSIMO LIMITE
PREVISTO DALLA LEGGE, APPLE NON E RESPONSABILE DEI DANNI DIRETTI, SPECIALI, INDIRETTI
O ACCESSORI DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O DI SUE DISPOSIZIONI,
OVVERO PREVISTI DA QUALSIASI ALTRO PRINCIPIO DI LEGGE, IVI COMPRESI, SENZA
LIMITAZIONE, LA PERDITA DI UTILIZZO, LUCRO CESSANTE, PERDITA DI UTILI EFFETTIVI O
PREVISTI (COMPRESA LA PERDITA DI UTILI CONTRATTUALI); PERDITA DI LIQUIDITA; PERDITA DI
RISPARMI ATTESI; PERDITA DI AFFARI; PERDITA DI OPPORTUNITA; PERDITA DI AVVIAMENTO;
DANNI ALL'IMMAGINE; PERDITA, DANNI O CORRUZIONE DI DATI; O QUALSIASI PERDITA O
DANNO INDIRETTO O ACCESSORIO A PRESCINDERE DALLA CAUSA, IVI COMPRESA LA
SOSTITUZIONE DI ATTREZZATURE E BENI, LE SPESE DI RECUPERO DATI, RIPROGRAMMAZIONE O
RIPRODUZIONE DEI PROGRAMMI O DEI DATI CONTENUTI O UTILIZZATI CON | PRODOTTI
APPLE, NONCHE DELLA MANCATA PROTEZIONE DELLA PRIVACY DI TALI DATI. LE SUDDETTE
LIMITAZIONI NON SI APPLICANO IN CASO DI RICHIESTE DI RISARCIMENTO PER MORTE O
LESIONI PERSONALI O ALLE RESPONSABILITA DI LEGGE PER NEGLIGENZA INTENZIONALE,
COLPA GRAVE E/OD OMISSIONE . APPLE SPECIFICAMENTE NON GARANTISCE CHE SARA IN
GRADO DI RIPARARE OGNI PRODOTTO COPERTO DALLA PRESENTE GARANZIA O DI SOSTITUIRE
IL PRODOTTO MEDESIMO SENZA RISCHIO O PERDITA DI PROGRAMMI O DATI.

MODALITA DI FRUIZIONE DEL SERVIZIO DI GARANZIA

Prima di richiedere il servizio di garanzia si raccomanda di prendere visione e di seguire le
istruzioni di assistenza disponibili on line di cui alla documentazione allegata al presente
prodotto hardware. Nel caso in cui il prodotto continui a non funzionare correttamente
anche dopo aver seguito le istruzioni on line, il consumatore puo contattare un
rappresentante Apple o, ove applicabile, un punto vendita Apple (“Apple Retail”) o un
concessionario autorizzato Apple (“Apple Authorised Service Provider” - “AASP”) identificato
mediante le informazioni contenute nella documentazione allegata. Le richieste di assistenza
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effettuate telefonicamente possono essere soggette a tariffe diverse, a seconda della localita in
cui si trova il consumatore. In caso di richiesta di assistenza telefonica il rappresentante
Apple o 'AASP aiuteranno il consumatore ad appurare se il prodotto necessiti del servizio di
assistenza ed illustreranno le modalita della prestazione, ove necessaria. Il consumatore é
tenuto a collaborare alla diagnosi dei problemi relativi al prodotto e a seguire la procedura
di garanzia Apple.

Apple potra mettere a disposizione il servizio di garanzia (i) presso un venditore al dettaglio
autorizzato Apple o la sede di un AASP (“Apple Authorised Service Provider”), i quali possono
fornire direttamente il servizio di garanzia oppure inviare il prodotto ad un centro di
riparazione Apple, (ii) inviando al consumatore documenti di trasporto prepagati (e, qualora
il consumatore non abbia conservato la confezione originale, anche il materiale di
imballaggio) per consentirgli di effettuare la spedizione del prodotto al centro di riparazione
Apple, o (iii) inviando al consumatore un prodotto o componente nuovo o ricondizionato
installabile direttamente dal consumatore per riparare o sostituire il prodotto difettoso
(“Servizio DIY”). Una volta ricevuto il prodotto o il componente sostitutivo, quello originale
diventa proprieta di Apple e il cliente si impegna sin d'ora a seqguire le istruzioni impartite
anche organizzando, se necessario, la tempestiva restituzione del prodotto o componente
originale ad Apple. Se 'erogazione del Servizio DIY comporta la restituzione del prodotto o
componente originale, Apple potra richiedere l'autorizzazione ad addebitare sulla carta di
credito del consumatore, a titolo di garanzia, un importo corrispondente al prezzo di vendita
del prodotto o componente sostitutivo e alle relative spese di spedizione. Qualora il
consumatore segua le istruzioni impartite, Apple cancellera 'addebito e pertanto il prezzo
del prodotto e le relative spese di spedizione non saranno addebitati sulla carta di credito del
consumatore. Se il cliente non provvede a restituire il prodotto o il componente sostituito in
conformita con le istruzioni, Apple addebitera I'importo autorizzato sulla carta di credito.

Il tipo di servizio, la disponibilita dei componenti e i tempi di risposta possono variare a
seconda del paese in cui il servizio di garanzia viene richiesto. | tipi di servizio offerti sono
soggetti a modifica senza preavviso. Qualora il servizio di garanzia del prodotto non possa
essere reso nel paese in cui il consumatore lo richiede, al consumatore potrebbero essere
addebitate le spese di spedizione e manodopera. Se il servizio di garanzia viene richiesto in
un paese diverso da quello in cui il prodotto e stato acquistato, il consumatore é tenuto ad
osservare le leggi e i regolamenti applicabili in materia di esportazione e a farsi carico dei
dazi doganali, dell'lVA e di tutte le altre imposte ed oneri associati. In caso di fornitura del
servizio di garanzia internazionale, Apple potra riparare o sostituire i prodotti e i
componenti difettosi con prodotti e componenti equiparabili conformi alle normative locali.
In conformita con le leggi applicabili, prima di erogare il servizio di garanzia, Apple potra
richiedere al consumatore una prova d’acquisto e/o di effettuare la registrazione secondo le
procedure applicabili. Per maggiori particolari in merito a questo ed altri aspetti
dell’erogazione del servizio di garanzia si rimanda alla documentazione allegata.

Apple si impegna a conservare ed utilizzare le informazioni sulla clientela in conformita con
la politica sulla privacy di Apple, che i clienti possono consultare sul sito
www.apple.com/it/legal/privacy.

Se sul prodotto acquistato sono state caricate applicazioni software, dati ed altre
informazioni si consiglia di effettuare periodicamente copie di salvataggio dei dati contenuti
nel disco fisso o altro supporto di memoria informatico del prodotto, ai fini di protezione e
quale precauzione contro eventuali difetti operativi. Prima di consegnare il prodotto al
servizio di garanzia é responsabilita del consumatore effettuare una copia di salvataggio dei
contenuti su un supporto separato e disattivare eventuali password di sicurezza. IL
CONTENUTO DEL DISCO FISSO POTREBBE ANDARE PERSO O VENIRE RIFORMATTATO DURANTE
IL SERVIZIO DI GARANZIA E APPLE E | SUOI AGENTI NON SONO RESPONSABILI DI EVENTUALI
DANNI O PERDITA DI PROGRAMMI, DATI O ALTRE INFORMAZIONI CONTENUTE SU TALE
SUPPORTO O QUALSIASI COMPONENTE DEL PRODOTTO OGGETTO DEL SERVIZIO DI GARANZIA.
Il prodotto sara restituito al consumatore nella configurazione in cui é stato originalmente
acquistato, fermi restando i possibili aggiornamenti. Il consumatore dovra effettuare la
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reinstallazione dei programmi software, dei dati e delle password. Il recupero e la
reinstallazione di programmi software e dei dati dell’'utente non sono coperti dalla presente

Garanzia Limitata.

Regione/Paese d'acquisto

Americhe

Brasile

Canada

Messico

Stati Uniti ed altri Paesi americani

Europa, Medo Oriente e Africa
Tutti i paesi

Asia-Pacifico

Australia; Nuova Zelanda

Corea

Giappone
Hong Kong
India; Sri Lanka

Malesia

Repubblica Popolare Cinese

Singapore; Brunei; Indonesia;
Vietnam; Cambogia

Tailandia

Taiwan

Altri paesi della regione Asia-Pacifico

Societa rilasciante la garanzia

Indirizzo

Apple Operations Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico S.A de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple Computer Korea Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple South Asia (Thailand) Pte
Ltd.

Apple Asia LLC

Apple Inc.

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sao Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

2401 Natwest Tower, Times Square,
Causeway; Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont'
Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont' Kiara;
50480 Kuala Lumpur

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

87 M. Thai Tower; All Seasons Place,
23rd Floor; Wireless Road Khwaeng
Lumpini, Khet; Pathumwan, Bangkok
Metropolis

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
USA.

© 2007 Apple Inc. Tutti i diritti riservati. Apple e il logo Apple sono marchi commerciali di Apple Inc., registrati

negli Stati Uniti e in altri paesi.
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Espaiiol
Garantia de Apple Limitada a Un (1) Ao

PARA LOS CONSUMIDORES QUE PUEDAN ACOGERSE A LAS LEYES O NORMATIVA SOBRE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN SU PAIS DE COMPRA O, SI FUERE OTRO, SU PAIS DE
RESIDENCIA, LAS PRESTACIONES CONFERIDAS POR LA PRESENTE GARANTIA SERAN DE
CARACTER ADICIONAL A TODOS LOS DERECHOS Y MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS
POR TALES LEYES Y NORMATIVA SOBRE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES QUE
ENCONTRARA EN WWW.APPLE.COM/LEGAL/WARRANTY. ESTA GARANTIA NO EXCLUYE,
LIMITA O SUSPENDE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES POR FALTA DE
CONFORMIDAD CON EL CONTRATO DE VENTA. ALGUNOS PAISES, ESTADOS Y REGIONES
NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O
EMERGENTES O NO PERMITEN LIMITACIONES O CONDICIONES A LA DURACION DE LAS
GARANTIAS DE PRODUCTOS; POR LO TANTO, PUEDE SER QUE LAS LIMITACIONES O
EXCLUSIONES DESCRITAS MAS ABAJO NO LE SEAN DE APLICACION. ESTA GARANTIA LE
OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS PERO PUEDE SER QUE UD. TAMBIEN
DISPONGA DE OTROS DERECHOS QUE VARIAN DEPENDIENDO DE CADA PAIS, ESTADO O
REGION. ESTA GARANTIA LIMITADA ESTA SOMETIDA A LA LEGISLACION APLICABLE AL
ESTADO DE COMPRA DEL PRODUCTO. APPLE, EL GARANTE BAJO LA PRESENTE GARANTIA
LIMITADA, ESTA IDENTIFICADO AL FINAL DEL PRESENTE DOCUMENTO DEPENDIENDO DEL
PAIS O REGION EN LA CUAL SE LLEVO A CABO LA COMPRA DEL PRODUCTO.

Las obligaciones de garantia de Apple se entenderdn limitadas a los términos establecidos a
continuacién:

Apple, tal y como se define a continuacién, garantiza este producto de hardware de Apple
frente cualquier defecto en los materiales y en la mano de obra por su uso normal durante un
periodo de UN (1) ANO desde la fecha de compra por el usuario/consumidor final (“Periodo
de Garantia”). Si surge un defecto de hardware y Apple recibe una reclamacién valida dentro
del Periodo de Garantia, Apple podr3, a su libre eleccién y en la medida en que las normas
imperativas que resulten aplicables asi lo permitan: (1) reparar el defecto de hardware sin
cobrar cargo utilizando piezas de repuesto nuevas o reacondicionadas, (2) canjear el
producto por un producto que sea nuevo o que haya sido fabricado a partir de piezas nuevas
o utilizadas servibles y sea, al menos, equivalente, desde el punto de vista funcional, al
producto original, o (3) devolver el precio de compra del producto. Apple podra pedir que
sea Ud. quien reponga las piezas defectuosas por las piezas de repuesto nuevas o
reacondicionadas que Apple le suministre en cumplimiento de las estipulaciones de la
presente garantia. Cualquier producto o pieza de repuesto, incluyendo cualquier pieza
instalable por el usuario/consumidor o consumidor que haya sido finalmente instalada por el
usuario/consumidor o consumidor de acuerdo con las instrucciones entregadas por Apple, se
entenderd garantizada por aquel de los dos plazos siguientes que establezca una cobertura
mas larga a su favor: el plazo de garantia que reste al producto original o el periodo de
noventa (90) dias desde la fecha de repuesto o reparacién. Cuando se canjee un producto o
pieza, cualquier elemento de sustitucién pasara a ser propiedad suya y el elemento objeto
sustituido pasard a ser propiedad de Apple. Las piezas entregadas por Apple en
cumplimiento de lo dispuesto en la presente garantia deberan ser utilizadas respecto de
aquellos productos que se haya reclamado un servicio de garantia. Cuando se efectie un
reembolso, el producto respecto del cual se entrega el reembolso deberd devolverse a Apple
y pasara a ser propiedad de Apple.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES

Esta Garantia Limitada es de aplicacion exclusivamente a los productos de hardware
fabricados por o para Apple que puedan ser identificados mediante la adhesién de la marca,
nombre comercial o logotipo “Apple”. Esta Garantia Limitada no serd aplicable ni a productos
de hardware que no sean de Apple ni a cualquier software, incluso si va empaquetado o se
vende con el producto hardware de Apple. Cualquier fabricante, proveedor o editor que no
sea de Apple podran facilitar sus propias garantias a los usuarios/consumidores finales, pero
Apple, siempre que asi se lo permita la ley, proporcionard sus productos “tal cual”. Cualquier
software que distribuya Apple con o sin el nombre de fabrica Apple (a modo enunciativo
pero no limitativo) no estard cubierto por la presente Garantia Limitada. Sirvase consultar el
Contrato de Licencia que acompafia al Software para mas informacién sobre sus derechos de
uso.
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Apple no garantiza que el funcionamiento del producto serd ininterrumpido o no contendra
errores. Apple no se responsabiliza de ninguin dafio que surja como consecuencia de no
seguir las instrucciones relativas al uso del producto

La presente garantia no sera aplicable a: (a) cualquier dafio causado por el uso de productos
que no sean de Apple; (b) cualquier dafo causado por accidente, mal uso, utilizacion
inadecuada, inundacién, fuego, huracan u otras causas externas; (c) cualquier dafio causado
por el uso del producto fuera de los usos permitidos o para los que esté destinado descritos
por Apple; (d) cualquier dafio causado por un servicio efectuado por cualquier persona que
no sea un representante de Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios (incluyendo
mejoras o ampliaciones); (e) cualquier producto o pieza que haya sido modificada, desde el
punto de vista funcional o de capacidad, sin la previa autorizacién escrita de Apple; (f)
cualquier pieza consumible, como por ejemplo pilas, a no ser que el dafio haya ocurrido por
un defecto en los materiales o de mano de obra; (g) dafos superficiales, incluyendo, a
modo ejemplificativo pero no limitativo, arafiazos, hendiduras y/o rotura de cualquier pieza
de pléstico de un puerto que no afecten al funcionamiento del producto o dafen
sustancialmente su uso; o (h) si se ha eliminado o borrado cualquier nimero de serie de
Apple.

EN LA MEDIDA ESTE LEGALMENTE PERMITIDO, LA PRESENTE GARANTIA Y MEDIDAS DE
AMPARO ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON DE CARACTER EXCLUSIVO Y SUSTITUYEN A
CUALQUIER OTRA GARANTIA, MEDIDA DE AMPARO O CONDICION, SEAN VERBALES O
ESCRITAS, LEGALMENTE EXIGIBLES, EXPRESAS O IMPLICITAS. EN LA MEDIDA EN QUE LA
LEGISLACION APLICABLE ASI LO PERMITA, APPLE DECLINA EXPLICITAMENTE TODA 'Y
CUALQUIER GARANTIA LEGALMENTE ESTABLECIDA O IMPLICITA, INCLUYENDO A MODO
ENUNCIATIVO PERO NO LIMITATIVO, CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, DE
ADECUACION A UN FIIN CONCRETO Y FRENTE A CUALQUIER DEFECTO OCULTO O LATENTE. SI
APPLE NO PUDIERA LEGALMENTE DECLINAR GARANTIAS PREVISTAS LEGALMENTE O i
IMPLICITAS, DICHAS GARANTIAS SE ENTENDERAN LIMITADAS EN CUANTO A SU DURACION, Y
EN LA MEDIDA QUE ASI LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, A LA DURACION DE LA
PRESENTE GARANTIA'Y A LA REPARACION O SERVICIO DE REPUESTO TAL Y COMO SEAN
ESPECIFICADAS POR APPLE, en la medida en que las normas imperativas que resulten
aplicables asi lo permitan. Ningun revendedor, agente o empleado de Apple estd autorizado
a efectuar modificacidn, prérroga o adicién alguna a la presente garantia.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEGISLACION APLICABLE ASI LO PERMITA'Y A EXCEPCION DE LO
PREVISTO EN LA PRESENTE GARANTIA, APPLE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
INDEMNIZACION POR DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O )
EMERGENTES QUE SE DERIVE DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA O CONDICION
O EN VIRTUD DE CUALQUIER TEORIA JURIDICA, INCLUYENDO, A MODO ENUNCIATIVO PERO
NO LIMITATIVO, CUALQUIER PERDIDA POR FALTA DE USO; PERDIDA DE INGRESOS; PERDIDA
DE BENEFICIOS ACTUALES O ANTICIPADOS (INCLUYENDO LA PERDIDA DE BENEFICIOS POR
CONTRATOS); PERDIDA DEL USO DEL DINERO; PERDIDA DE AHORRO PROYECTADO; PERDIDA
DE NEGOCIO; PERDIDA DE OPORTUNIDAD; PERDIDA DE FONDO DE COMERCIO; PERDIDA DE
REPUTACION; PERDIDA, DANO O DEFORMACION DE DATOS; O CUALQUIER PERDIDA O DANO
INDIRECTO O EMERGENTE CON INDEPENDENCIA DE SU CAUSA, INCLUYENDO EL REPUESTO
DE EQUIPO Y PROPIEDAD, CUALQUIER COSTE DE RECUPERACION, PROGRAMACION O
REPRODUCCION DE CUALQUIER PROGRAMA O DATO ALMACENADO O USADO MEDIANTE
PRODUCTOS APPLE Y CUALQUIER FALTA DE MANTENIMIENTO DE LA CONFIDENCIALIDAD DE
DATOS ALMACENADOS EN EL PRODUCTO. LA LIMITACION ANTERIOR NO SERA APLICABLE A
RECLAMACIONES POR FALLECIMIENTO O LESIONES PERSONALES, O CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD LEGALMENTE IMPERATIVA POR ACTOS MANIFIESTAMENTE NEGLIGENTES
O INTENCIONADOQS Y/U OMISIONES. APPLE DECLINA CUALQUIER MANIFESTACION QUE
DISPONGA QUE APPLE PODRA REPARAR CUALQUIER PRODUCTO CUBIERTO POR LA PRESENTE
GARANTIA O EFECTUAR UN CANJE DE PRODUCTO SIN RIESGO PARA LOS PROGRAMAS O
DATOS O SIN PERDIDA DE LOS MISMOS.

OBTENCION DEL SERVICIO DE GARANTIA

Por favor, sirvase examinar los recursos de ayuda on-line a los que se hace referencia en la
documentacién que se acompana antes de solicitar el servicio de garantia. Si el producto
continua sin funcionar después de hacer uso de estos recursos, por favor contacte con los
representantes de Apple o, en su caso, con un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple
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cuya direccién encontrara en la informacién suministrada en la documentacién. Si contacta
con Apple por teléfono, puede resultarle de aplicacién algunos recargos dependiendo de su
ubicacién en dicho momento. Un representante de Apple o un Proveedor Autorizado de
Servicios de Apple le ayudard a determinar si su producto necesita de algun servicio de
garantiay, si asi fuese, le informara sobre como Apple se lo proporcionara. Ud. debera
colaborar en la determinacién de los problemas o caracteristicas de su producto y sequir el
proceso de garantia de Apple.

Apple podré prestar el Servicio de Garantia (i) en cualquier establecimiento Minorista de
Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple cuando el servicio se lleve a cabo en
dicho establecimiento, o el Minorista de Apple o Proveedor Autorizado de Servicios de Apple
puede enviar el producto a un establecimiento de reparacion para su arreglo, (ii) haciéndole
llegar documentaciéon necesaria (si no dispone del embalaje original del producto, Apple le
enviara un embalaje adecuado para enviarlo) que le permita enviar el producto a un
establecimiento de servicios de reparacion de Apple para su arreglo, (iii) haciéndole llegar
cualquier producto sustitutivo instalable por el usuario o piezas que le permitan arreglar o
cambiar su propio producto (“Arreglo DIY”). En cuanto Ud. reciba el producto sustituido o
partes del mismo que le permitan, el producto originalo o partes originales seran propiedad
de Apple y Ud. se compromete a seguir las instrucciones incluyendo, si fuere el caso, tramitar
la devolucién del producto original o parte original a Apple de conformidad con las
instrucciones que se le proporcionen. Cuando se ejecute un Arreglo DIY que requiera la
devolucién del producto original o parte original, Apple podra exigirle, por razones de
seguridad, una autorizacién para cargarle a su tarjeta de crédito una cantidad igual al precio
al publico del producto o parte del mismo a reparar y aplicarle, asimismo, los costes de envio.
Si Ud. sigue las instrucciones, Apple cancelard dicho autorizacién de cargo y, por lo tanto, no
se le cargara ninguna cantidad por el producto o parte del mismo ni los costes de envio. En
caso contrario, si Ud. no devuelve el producto o parte del mismo segun las instrucciones que
se le proporcionen, Apple le cargara la cantidad autorizada a su tarjeta de crédito.

Apple o un Proveedor Autorizado de Servicios de Apple le proporcionara los servicios de
garantia para aquellos productos que sean solicitados o presentados para un servicio de
garantia durante el Periodo de Garantia, de acuerdo con lo dispuesto por la ley. Si el producto
es portatil, entiendo por tal aquél que pueda operar sin necesidad de un cable eléctrico,
podrd obtener un servicio de garantia a nivel mundial. Sin embargo, el servicio de garantia se
limitara a las posibilidades disponibles en el pais donde se solicite. Si Ud. desea un Servicio de
Garantia en un estado que no es el estado de compra del producto, Ud. debe cumplir con
todas las obligaciones legales y trdmites de exportacién y serd el responsable de cualquier
arancel aduanero, I.V.A. o cualquier otro tributo o cargo que resulte de aplicacién. Para la
realizacion de un Servicio de Garantia internacional, Apple puede arreglar o sustituir
productos defectuosos y partes por otros productos o partes que cumplan con los estandares
del lugar. De acuerdo con la legislacidn aplicable, Apple puede pedirle que Ud. proporcione
pruebas sobre los detalles de la compra y/o que cumpla con los requisitos de registro antes
de recibir un servicio de garantia. Por favor, sirvase examinar la documentacién que se
acompafa para mas informacion sobre ésta y otras cuestiones relativas a la obtencion del
servicio de garantia.

Apple mantendrd y utilizard informacién de sus clientes de conformidad con la Politica de
Privacidad del Cliente de Apple (Apple Customer Privacy Policy) disponible en la siguiente
direccion: www.apple.com/es/legal/privacy; www.apple.com/la/legal/privacy.

Si su producto puede almacenar datos o programas de software, deberia realizar copias de
seguridad periddicamente de los datos y programas que contenga el disco duro del
producto o en otros medios de almacenamiento para proteger sus datos y como precaucién
frente a cualquier posible fallo operativo. Antes de entregar su producto para un servicio de
garantia es responsable Ud. de mantener una copia de seguridad del sistema de software, de
la aplicacion del software y de los datos, e inutilizar cualquier contrasefia de seguridad.
PUEDE SER QUE LOS CONTENIDOS DE SU HARD DRIVE SE PIERDAN O SE VEAN AFECTADOS
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA, Y NI APPLE NI NINGUNO DE SUS
AGENTES SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO O PERDIDA DE PROGRAMAS, DATOS O
INFORMACION CONTENIDO EN EL MISMO O EN UNA PARTE DEL MISMO. Su producto le serd
devuelto con la configuracion inicial de cuando lo compré, excepto en el caso de aplicarse
actualizaciones. Ud. es el responsable de reinstalar cualquier otro programa de software,
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datos o passwords y contrasefias. La recuperacién e instalacién de programas de software y
datos del usuario no estan cubiertas por esta Garantia Limitada.

Regidn/Pais de Compra

América

Brasil

Canada
Méjico

Estados Unidos de América y
Otros Paises de América

Europa, Oriente Medio y Africa
Todos los Paises
Asia (Pacifico)

Australia; Nueva Zelanda

Corea

Hong Kong
India; Sri Lanka
Japon

Malasia

Republica Popular de China

Singapur; Brunei; Indonesia;
Vietnam; Camboya

Tailandia

Taiwan

Otros Paises de Asia (Pacifico)

Garante

Apple Operations Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A. de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple Computer Korea Ltd.
Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.
Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple South Asia (Thailand) Pte
Ltd.

Apple Asia LLC

Apple Inc.

Direccién

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16
Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-
090, Korea

2401 Natwest Tower, Times
Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont'
Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont' Kiara;
50480 Kuala Lumpur

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

87 M. Thai Tower; All Seasons
Place, 23rd Floor; Wireless Road
Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.

© 2007 Apple Inc. Reservados todos los derechos. Apple y el logotipo de Apple son marcas de
Apple Inc., registradas en los EEUU y otros paises.
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Canadien frangais
Garantie limitée d’un (1) an Apple

POUR LES CONSOMMATEURS QUI BENEFICIENT DE LOIS OU DE REGLEMENTS SUR LA PROTECTION
DU CONSOMMATEUR DANS LE PAYS D’ACHAT OU, S’IL DIFFERE, DANS LE PAYS DE RESIDENCE, LES
AVANTAGES CONFERES PAR LA PRESENTE GARANTIE S’AJOUTENT A TOUS LES DROITS ET
RECOURS OCTROYES PAR LESDITES LOIS ET LESDITS REGLEMENTS SUR LA PROTECTION DU
CONSOMMATEUR. LA PRESENTE GARANTIE N’EXCLUT, NE LIMITE ET NE SUSPENDE AUCUNS
DROITS ET REMEDES DU CONSOMMATEUR RESULTANTS DE LA NON-CONFORMITE AVEC UN
CONTRAT DE VENTE. CERTAINS PAYS, ETATS ET PROVINCES N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION OU
LA RESTRICTION DES DOMMAGES INCIDENTS OU INDIRECTS, OU PERMETTENT DE LIMITER LA
DUREE D'UNE GARANTIE OU CONDITION TACITE, DE SORTE QUE LES RESTRICTIONS OU
EXCLUSIONS MENTIONNEES PRECEDEMMENT PEUVENT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS. LA
PRESENTE GARANTIE VOUS CONFERE DES DROITS PARTICULIERS, ET VOUS POUVEZ EGALEMENT
BENEFICIER D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D'UN PAYS, D’'UN ETAT OU D’'UNE PROVINCE A
L’AUTRE. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EST REGIE PAR LES LOIS DU PAYS D’ACHAT DU PRODUIT
ET ELLE EST INTERPRETEE SELON CES LOIS. APPLE, LE GARANT EN VERTU DE LA PRESENTE
GARANTIE LIMITEE, EST IDENTIFIE A LA FIN DE CE DOCUMENT SELON LE PAYS OU LA REGION
D’ACHAT DU PRODUIT.

Les obligations d’Apple au titre de la garantie du présent matériel informatique se limitent a celles
prévues ci-dessous :

Apple, telle que définie ci-apres, garantit ce matériel informatique de marque Apple contre les vices de
piéce et de main d'ceuvre, s'il a été utilisé normalement, pour une durée de UN (1) AN a compter de la
date de I'achat au détail par l'utilisateur final initial (« Période de garantie »). Si le matériel informatique
présente un vice et qu’'une réclamation valide est recue au cours de la Période de garantie, Apple peut,
a son choix et dans la mesure permise par la loi (1) réparer gratuitement le vice du matériel
informatique en utilisant des piéces de rechange neuves ou remises a neuf; (2) échanger le produit
contre un produit neuf ou qui a été fabriqué a partir de piéces neuves ou de piéces usagées et
utilisables, et qui fonctionne au moins de facon équivalente au produit d’origine; ou (3) rembourser le
prix d’achat du produit. Apple peut vous demander de remplacer les pieces défectueuses par des
piéces neuves ou remises a neuf a installer par l'utilisateur qui seront fournies par elle dans le cadre de
I'exécution de ses obligations découlant de la présente garantie. Un produit ou une piece de
remplacement, y compris une piéce a installer par I'utilisateur conformément aux instructions fournies
par Apple, continuent d’'étre couverts par la garantie du produit d’origine restant a courir, ou pendant
quatre-vingt dix (90) jours a partir de la date de remplacement ou de réparation, selon ce qui vous
permettra de bénéficier de la garantie la plus longue. Lorsqu’un produit ou une piéce sont échangés,
tout article de remplacement devient votre propriété et I'article remplacé devient la propriété d'Apple.
Les piéces fournies par Apple aux fins d’exécution de ses obligations découlant de la garantie doivent
étre utilisées dans des produits pour lesquels le service de garantie est réclamé. En cas de
remboursement, le produit faisant I'objet du remboursement doit étre retourné a Apple et il devient la
propriété d’Apple.

EXCLUSIONS ET LIMITES

La présente garantie limitée s’applique uniquement au matériel informatique fabriqué par Apple ou
pour Apple, qui peut étre identifié par la marque de commerce, le nom commercial ou le logo

« Apple » qui y est apposé. La garantie limitée ne s’applique pas au matériel informatique ne provenant
pas d’Apple, ni aux logiciels, méme s'ils sont emballés ou vendus avec du matériel informatique Apple.
Les fabricants, fournisseurs ou éditeurs autres qu'Apple, peuvent offrir une garantie distincte a
I'utilisateur final acheteur, mais Apple, dans la mesure permise par la loi, fournit leurs produits « tels
quels ». Les logiciels distribués par Apple, que ce soit sous la marque Apple ou non (y compris, sans
restriction, le logiciel de base), ne sont pas couverts par la présente garantie limitée. Veuillez vous
reporter au contrat de licence accompagnant le logiciel pour obtenir des renseignements sur vos droits
relativement a son utilisation.
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Apple ne garantit pas que le fonctionnement du produit sera continu ou dépourvu d’erreur. Apple
n’est pas responsable des dommages causés par le non-respect des instructions sur 'utilisation du
produit.

La présente garantie ne s’applique pas : (a) aux dommages imputables a une utilisation avec un
produit ne provenant pas d'Apple; (b) aux dommages imputables a un accident, a un abus, a une
mauvaise utilisation, a une inondation, a un incendie, a un tremblement de terre ou a tout autre cause
externe; (c) aux dommages imputables a une utilisation a des fins autres que celles qui ont été
permises ou prévues par Apple; (d) aux dommages imputables a I'entretien (y compris la mise a niveau
et I'extension) réalisé par toute personne qui n'est pas un représentant d’Apple ou un Fournisseur de
services agréé Apple (« FSAA »); (e) a un produit ou a une piéce qui a été modifiée pour changer
sensiblement la fonctionnalité ou la capacité sans I'autorisation écrite d’Apple; (f) aux pieces
consommables telles que les piles, a moins que le dommage ne soit di a un défaut de piéce ou de
main d’ceuvre; (g) aux dommages esthétiques, notamment, les égratignures, le bossellement et le bris
des piéces en plastique des ports, nayant par ailleurs aucune incidence sur la fonctionnalité du
matériel ou ne génant pas de maniére sérieuse son utilisation; ou (h) lorsque le numéro de série Apple
a été retiré ou dégradé.

DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA PRESENTE GARANTIE ET LES RECOURS ENONCES CI-DESSUS
SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOUTES LES AUTRES GARANTIES ET CONDITIONS, ET TOUS LES
AUTRES RECOURS, QU'ILS SOIENT ORAUX OU ECRITS, PREVUS PAR LA LOI, EXPRES OU TACITES. DANS
LA MESURE PERMISE PAR LA LOI APPLICABLE, APPLE EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE PREVUE
PAR LA LOI OU TACITE, Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D'AUTRES, LA GARANTIE DE QUALITE ]
MARCHANDE, LA GARANTIE DE CONVENANCE PRECISE ET LA GARANTIE CONTRE LES VICES CACHES. SI
APPLE NE PEUT PAS LEGALEMENT EXCLURE TOUTES LES GARANTIES PREVUES PAR LA LOI OU TACITES,
ALORS DANS LA MESURE PERMISE PAR LA LOI, LA DUREE DE TELLES GARANTIES SERA LIMITEE A CELLE
DE LA PRESENTE GARANTIE ET A LA PRESTATION DU SERVICE DE REPARATION OU DE REMPLACEMENT
QUI EST DEFINI PAR APPLE A SON ENTIERE DISCRETION. Aucun revendeur, mandataire ou employé
Apple n’est autorisé a apporter quelque modification, prorogation ou ajout que ce soit a la présente
garantie. Au cas ou une disposition de la présente garantie serait déclarée illégale ou non susceptible
d’exécution, la l1égalité ou le caractére exécutoire du reste des dispositions ne seront ni affectés ni
restreints.

SOUS RESERVE DE CE QUI EST PREVU DANS LA PRESENTE GARANTIE ET DANS LA MESURE PERMISE PAR
LA LOI, APPLE N'EST PAS RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS, SPECIAUX, INCIDENTS OU
INDIRECTS RESULTANT D’UNE VIOLATION DE LA GARANTIE OU D'UNE CONDITION, OU EN VERTU DE
TOUTE AUTRE DOCTRINE JURIDIQUE, Y COMPRIS, SANS EN EXCLURE D'AUTRES, TOUTE PERTE DE
JOUISSANCE; TOUTE PERTE DE REVENUS; TOUTE PERTE DE PROFITS REELS OU ANTICIPES (Y COMPRIS
TOUTE PERTE DE PROFITS LIES A DES CONTRATS); TOUTE PERTE DE DISPONIBILITE FINANCIERE; TOUTE
PERTE D’EPARGNE PREVUE; TOUTE PERTE D’AFFAIRES; TOUTE PERTE D’OPPORTUNITES; TOUTE PERTE
D’ACHALANDAGE; TOUTE PERTE DE REPUTATION; TOUTE PERTE ET ALTERATION ET TOUT
ENDOMMAGEMENT DE DONNEES; OU TOUT DOMMAGE OU TOUTE PERTE INDIRECTS OU INCIDENTS,
QUELLE QU’EN SOIT LA CAUSE, Y COMPRIS LE REMPLACEMENT DE MATERIEL OU DE BIENS, TOUS FRAIS
DE RECUPERATION, DE PROGRAMMATION OU DE REPRODUCTION DE TOUT PROGRAMME OU DE
TOUTES DONNEES STOCKES OU UTILISES AVEC LES PRODUITS APPLE, ET TOUT DEFAUT DE PRESERVER
LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES STOCKEES DANS LE PRODUIT. LA LIMITE PRECEDENTE NE
S’APPLIQUE PAS A DES RECLAMATIONS EN CAS DE DECES, D’ATTEINTE A LA PERSONNE OU DE
RESPONSABILITE PREVUE PAR LA LOI DECOULANT D’ACTES ET D’OMISSIONS INTENTIONNELS OU DE
NEGLIGENCE GROSSIERE. APPLE NE FAIT AUCUNE DECLARATION QUANT A SA CAPACITE DE REPARER
OU D’ECHANGER UN PRODUIT EN VERTU DE LA PRESENTE GARANTIE SANS RISQUE POUR LES
PROGRAMMES OU DONNEES OU SANS PERTE DE CEUX-CI.

OBTENTION D’UN SERVICE DE GARANTIE

Veuillez accéder et lire les ressources d'aide en ligne visées dans la documentation accompagnant ce
matériel informatique avant de solliciter une prestation de garantie. Si aprés avoir utilisé ces
ressources, le produit ne fonctionne toujours pas convenablement, veuillez communiquer avec un
représentant Apple ou, si applicable, un magasin au détail appartenant a Apple (« détaillant Apple »)
ou un FSAA dont les coordonnées sont indiquées dans la documentation. Si vous communiquez avec
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Apple par téléphone, d’autres frais peuvent s’appliquer selon I'endroit d’oll vous appelez. Lorsque vous
appellerez, un représentant Apple ou FSAA vous aidera a déterminer si votre produit doit faire I'objet
du service de garantie et, le cas échéant, il vous renseignera sur la maniere dont le service de garantie
Apple vous sera offert. Vous devez aider a déceler les problémes relatifs a votre produit et suivre la
procédure relative a la garantie définie par Apple.

Apple peut fournir le service de garantie (i) chez un détaillant Apple ou un FSAA et la prestation de
service sera effectuée a cet endroit, ou le détaillant Apple ou le FSAA peut envoyer le produit a un
centre de réparation Apple pour y effectuer la prestation de service, (ii) en vous faisant parvenir des
connaissements prépayés (et si vous n'avez plus 'emballage original, Apple peut vous envoyer du
matériel d’'emballage) pour vous permettre d’expédier le produit a un centre de réparation Apple aux
fins de la prestation du service de garantie, ou (iii) en vous faisant parvenir un nouveau produit ou une
nouvelle piéce ou un produit ou une piece de remplacement remis a neuf et a installer par le client,
pour que vous fassiez vous-méme la réparation ou procédiez vous-méme a I'échange du produit

(« Service effectué par le client »). Sur réception du produit ou de la piece de remplacement, le produit
ou la piece originaux deviennent la propriété d’Apple et vous vous engagez a suivre les instructions, y
compris, si nécessaire, a prendre les dispositions nécessaires pour retourner le produit ou la piéce
originaux a Apple dans les meilleurs délais. Lorsque le Service effectué par le client exige le retour du
produit ou de la piéce originaux, Apple peut exiger une autorisation de prélévement sur votre carte de
crédit pour couvrir le prix de détail du produit ou de la piece de remplacement ainsi que les frais
d’expédition. Si vous respectez les instructions, Apple annulera I'autorisation de prélévement sur votre
carte de crédit, de sorte que votre compte ne sera pas facturé pour le produit ou la piéce ni les frais
d’expédition. Si vous ne retournez pas le produit ou la piéce remplacés comme on vous I'a indiqué,
Apple débitera votre compte de carte de crédit du montant autorisé. Les options de service, la
disponibilité des piéces et les temps de réponse peuvent varier selon le pays ou le service est sollicité.
Les options de service sont sujettes a changement en tout temps. Vous pouvez étre responsable des
frais de port et de manutention si le produit ne peut pas étre réparé dans le pays dans lequel le service
est demandé. Si vous réclamez un service dans un pays qui n’est pas le pays d’achat, vous devrez vous
conformer a toutes les lois et a tous les réglements applicables en matiere d’exportation, et vous
assumerez tous les droits de douane, TVA, et autre taxes et frais connexes. Pour le service international,
Apple peut réparer ou échanger des produits et des piéces défectueux par des produits et piéces
comparables qui sont conformes aux normes locales. Si la loi applicable le prévoit, Apple peut vous
demander de fournir une preuve d’achat et/ou de vous conformer aux exigences d’enregistrement
avant de recevoir le service de garantie. Veuillez consulter la documentation accompagnant votre
produit pour de plus amples renseignements a ce sujet et a d’autres questions reliées a I'obtention du
service de garantie.

Apple conservera et utilisera les renseignements sur le client conformément a 'Engagement de
confidentialité Apple vis-a-vis de sa clientéle qui est accessible a www.apple.com/fr/legal/privacy.

Si votre produit a la capacité de stocker des programmes logiciels, des données et d'autres
informations, vous devez faire des copies de sauvegarde de maniére périodique de l'information
contenue sur le disque dur du produit ou autres mémoires de stockage, afin de protéger les contenus
et pour vous protéger contre les défaillances de systéme éventuelles. Avant de remettre votre produit
aux fins de la prestation du service de garantie, vous avez la responsabilité de conserver une copie de
sauvegarde séparée des contenus et de désactiver tous les mots de passe. IL EST POSSIBLE QUE LES
CONTENUS DE VOTRE DISQUE DUR SERONT PERDUS OU REFORMATES DURANT LA PRESTATION DU
SERVICE DE GARANTIE, ET APPLE ET SES MANDATAIRES NE SERONT AUCUNEMENT RESPONSABLES DES
DOMMAGES CAUSES AUX PROGRAMMES, AUX DONNEES OU A L'INFORMATION CONTENUE DANS UN
SUPPORT OU DANS UNE PARTIE DU PRODUIT REPARE, ET ILS NE SERONT PAS NON PLUS
RESPONSABLES DES PERTES DE CEUX-CI. Votre produit vous sera retourné selon la configuration qui
existait au moment de son achat, sous réserve des mises a jour applicables. Vous étes responsable de la
réinstallation des autres programmes logiciels, données et mots de passe. La récupération et la
réinstallation des programmes logiciels et données de I'utilisateur ne sont pas couvertes par la
présente garantie limitée.
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Région/Pays d'achat

Amérique
Brésil
Canada
Mexique

Etats-Unis et autres pays
d’Amérique

Europe, Moyen-Orient et
Afrique

Tous les pays

Asie Pacifique

Australie; Nouvelle Zélande,
Fiji, Papouaise Nouvelle-
Guinée, Vanuatu,

Hong Kong

Inde
Japon

Corée

Afghanistan, Bangladesh,
Bhoutan, Brunéi, Cambodge,
Guam, Indonésie, Laos,
Singapour, Malaisie, Népal,
Pakistan, Philippines, Sri
Lanka, Thailande, Vietham
République de Chine

Taiwan

Autres pays d'Asie Pacifique

Garant

Apple Operations Brasil Ltda
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A
de C.V.

Apple Inc.

Apple Sales International

Apple Pty. Limited

Apple International (Hong
Kong)Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.

Apple South Asia Pte. Ltd.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple Asia LLC

Apple Inc.

Addresse

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sao Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, N.S.W.
1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times Square,
Causeway; Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower; 159, Samsung-
dong, Kangnam-ku; Seoul 135-090,
Korea

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

© 2007 Apple Inc. Tous droits réservés. Apple et le logo Apple sont des marques de commerce d’Apple
Inc., enregistrées aux Etats-Unis et dans d’autres pays.
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Dansk
Apple - Et ars Begraenset Garanti

FOR SA VIDT ANGAR FORBRUGERE, DER ER OMFATTET AF
FORBRUGERBESKYTTELSESREGLER | DET LAND, HVOR PRODUKTET ER K@BT ELLER | ET
ANDET LAND, HVORI DE ER BOSIDDENDE, ER DE RETTIGHEDER, SOM DENNE GARANTI
GIVER, ET SUPPLEMENT TIL DE RETTIGHEDER, FORBRUGERNE HAR | MEDF@R AF
FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE. DENNE GARANTI EKSKLUDERER, BEGRANSER ELLER
SUSPENDERER IKKE FORBRUGERES RETTIGHEDER ANGAENDE MANGEL VED EN SALGS
KONTRAKT. NOGLE LANDE, STATER OG PROVINSER TILLADER IKKE FRASKRIVELSE ELLER
BEGRANSNING AF ANSVAR FOR HANDELIGE SKADER OG FOLGESKADER ELLER
FRASKRIVELSE ELLER BEGRANSNING AF VARIGHEDEN AF GARANTIER ELLER RETTIGHEDER.
NEDENSTAENDE ANSVARSBEGRANSNINGER OG -FRASKRIVELSER GALDER DERFOR
MULIGVIS IKKE FOR DIG. DENNE GARANTI GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER,
OG DU HAR MULIGVIS ANDRE RETTIGHEDER, DER KAN VARIERE FOR DE ENKELTE LANDE,
STATER OG PROVINSER. DENNE BEGRANSEDE GARANTI ER UNDERLAGT - OG VILKARENE
SKAL FORTOLKES | HENHOLD TIL — RETSREGLERNE | DET LAND, HVOR PRODUKTET ER
K@BT. DET FREMGAR AF OVERSIGTEN | SLUTNINGEN AF DETTE DOKUMENT, HVILKEN
APPLE-VIRKSOMHED DER ER FORPLIGTET | HENHOLD TIL GARANTIEN, IDET DETTE ER
AFHANGIGT AF, HVILKET LAND ELLER HVILKEN REGION PRODUKTET ER K@BT I.

Apples garantiforpligtelser for dette hardwareprodukt er begraenset i henhold til falgende
bestemmelser:

Apple, som defineret nedenfor, garanterer, at dette Apple-hardwareprodukt ved normal brug
er uden materiale- og fabrikationsfejl i et (1) ar fra den oprindelige kabsdato
(“Garantiperioden”). Hvor Apple i tilfeelde af fejl har modtaget et berettiget krav inden for
Garantiperioden, vil Apple efter eget valg, og i det omfang det er muligt i henhold til
gaeldende ret, enten (1) udbedre hardwarefejlen vederlagsfrit med nye eller renoverede dele,
(2) ombytte produktet med et nyt produkt, der er fremstillet af nye eller brugte, renoverede
dele, og hvis funktionalitet mindst svarer til det oprindelige produkts funktionalitet, eller (3)
refundere produktets kabesum. Apple kan forlange, at du selv udskifter mangelbehaeftede
dele, der kan udskiftes af brugere, med nye eller renoverede dele, som Apple stiller til
disposition med henblik pa at opfylde garantiforpligtelserne. For ombyttede produkter og
reservedele, herunder reservedele der er udskiftet af brugeren i overensstemmelse med Apples
instrukser, geelder garantien i den resterende garantiperiode for det originale produkt eller i 90
dage fra ombytningen eller reparationen, hvis denne periode er laengere end den resterende
garantiperiode. Ved ombytning af et produkt eller en del af produktet bliver henholdsvis
produktet eller delen din ejendom, og det produkt eller den del, der erstattes, bliver Apples
ejendom. Dele, der leveres af Apple med henblik pa opfyldelse af Apples garantiforpligtelser,
skal bruges i de produkter, der har givet anledning til garantikrav. Hvis kebesummen betales
tilbage, skal det produkt, som tilbagebetalingen vedrarer, leveres tilbage til Apple, og
produktet bliver Apples ejendom.

UNDTAGELSER OG BEGRANSNINGER

Denne Begraensede Garanti deekker udelukkende hardwareprodukter, der er produceret af eller
for Apple, og som er forsynet med Apples varemaerke eller logo. Den Begraensede Garanti
omfatter ikke hardwareprodukter, der er produceret af eller for andre end Apple, eller
softwareprodukter, uanset om produkterne er pakket eller solgt sammen med Apple
hardwareproduktet. Andre producenter, leverandgrer og udgivere kan yde saerskilt garanti til
slutbrugere, men deres produkter leveres af Apple “som de er og forefindes”, i det omfang
dette er muligt i henhold til geeldende ret. Software forhandlet af Apple med eller uden Apple-
maerket (herunder men ikke begraenset til systemsoftware) er ikke omfattet af denne

Begraensede Garanti. Der henvises til Apples licensaftale for software for naermere oplysninger
om dine rettigheder i den forbindelse.
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Apple garanterer ikke, at produktet fungerer uden afbrydelser eller fejl. Apple er uden ansvar
for skader, der skyldes, at instruktioner vedrgrende produktets brug ikke er blevet fulgt.

Denne garanti daekker ikke: (a) skade, der skyldes brug sammen med produkter, der ikke er
Apple-produkter, (b) skade, der skyldes ulykkestilfaelde, misbrug, forkert brug, oversvemmelse,
brand, jordskaelv eller andre udefra kommende arsager, (c) skade, der skyldes brug af produktet
pa anden made end det, det efter Apples anvisninger er beregnet til, (d) skade, der skyldes
service (herunder opgradering og udvidelser) udfgrt af andre end Apples repraesentanter eller
autoriserede Apple-servicecentre, (e) produkter og dele, som uden Apples skriftlige samtykke
er ndret med henblik pa at blive brugt pa en made, der adskiller sig fra den forudsatte, (f)
forbrugsstoffer, f.eks. batterier, medmindre skaden er opstdet pa grund af materiale- eller
fabrikationsfejl, (g) kosmetisk skade, herunder men ikke begraenset til ridser, hakker og gdelagt
plastic pa porte, som ellers ikke pavirker produktets funktionalitet eller vaesentligt forringer din
brug; eller (h) tilfaelde hvor Apples serienummer er blevet fjernet eller beskadiget.

| DET OMFANG DET ER MULIGT | HENHOLD TIL GALDENDE RET, ER DENNE GARANTI OG DE
RETTIGHEDER, DER ER BESKREVET OVENFOR UDT@MMENDE, OG GARANTIEN OG
RETTIGHEDERNE TRADER | STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, RETTIGHEDER OG VILKAR,
UDTRYKKELIGE ELLER STILTIENDE. | DET OMFANG DET ER LOVLIGT, FRASKRIVER APPLE SIG
UDTRYKKELIGT ENHVER LOVBESTEMT ELLER STILTIENDE GARANTI, HERUNDER ENHVER
GARANTI FOR SALGBARHED, EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL SAMT ENHVER GARANTI
MOD SKJULTE ELLER IBOENDE FEJL. HVIS APPLE IKKE LOVLIGT KAN FRASKRIVE SIG
LOVBESTEMTE ELLER STILTIENDE GARANTIER, SKAL ALLE SADANNE GARANTIER, | DET OMFANG
DET ER LOVLIGT, VARE BEGRANSEDE | VARIGHED TIL DENNE UDTRYKKELIGE GARANTIS
VARIGHED OG TIL REPARATION ELLER OMBYTNING EFTER APPLES VALG. Ingen Apple-
forhandler, agent eller medarbejder er bemyndiget til at eendre, forlaenge eller udvide denne
garanti. Safremt en bestemmelse erklaeres ulovlig eller uden retskraft, skal dette ikke pavirke
lovligheden eller retskraften af de resterende bestemmelser.

MEDMINDRE ANDET FREMGAR AF DENNE GARANTI, OG | DET OMFANG DET ER MULIGT |
HENHOLD TIL GALDENDE RET, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE ELLER INDIREKTE,
HANDELIGE SKADER ELLER F@LGESKADER, DER SKYLDES DIN MISLIGHOLDELSE AF VILKAR
UANSET AF HVILKEN ART, HERUNDER MEN IKKE BEGRANSET TIL BRUGSTAB, OMSATNINGSTAB,
TAB AF FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE (HERUNDER TAB AF FORTJENESTE IF@LGE
AFTALER), TAB SOM F@LGE AF PENGEMANGEL, TAB AF FORVENTET BESPARELSE, TAB AF
FORRETNING, TAB AF MULIGHEDER, TAB AF GOODWILL, TAB AF ANSEELSE, TAB, BESKADIGELSE
ELLER @DELAGGELSE AF DATA ELLER ETHVERT INDIREKTE TAB ELLER FOLGETAB ELLER —-SKADE
UANSET ARSAG, HERUNDER SOM F@LGE AF OMBYTNING AF UDSTYR ELLER EJENDOM,
OMKOSTNINGER VED GENDANNELSE, PROGRAMMERING ELLER REPRODUKTION AF
PROGRAMMER ELLER DATA LAGRET ELLER BRUGT SAMMEN MED APPLE-PRODUKTER ELLER
ETHVERT MISLYKKET FORS@G PA AT OPRETHOLDE DEN FORTROLIGE KARAKTER AF DATA, DER
ER LAGRET PA PRODUKTET, DOG SALEDES AT DEN FORANSTAENDE BEGRANSNING IKKE SKAL
OMFATTE KRAV SOM F@OLGE AF D@DSFALD ELLER PERSONSKADE ELLER ET LOVMASSIGT
ANSVAR FOR FORSATLIGE ELLER GROFT UAGTSOMME HANDLINGER OG/ELLER UNDLADELSER.
APPLE GIVER UDTRYKKELIGT INGEN GARANTI FOR, AT ET PRODUKT KAN REPARERES ELLER
OMBYTTES | HENHOLD TIL DENNE GARANTI UDEN RISIKO FOR ELLER TAB AF PROGRAMMER
ELLER DATA.

ANMODNING OM GARANTISERVICE

Benyt venligst de muligheder for online hjzelp, der er anvist i den medfglgende
dokumentation, inden du anmoder om garantiservice. Hvis produktet efter sddant forsag
stadig ikke fungerer, som det skal, kan du kontakte Apples repraesentanter eller, hvor en sddan
findes i omradet, en Apple-ejet forretning ("Apple-forretning”) eller et autoriseret Apple-
servicecenter, jfr. oplysninger herom i dokumentationen. Nar du kontakter Apple pr. telefon,
kan der pdlgbe andre omkostninger, afhaengig af hvor du ringer fra. Nar du ringer, vil Apples
reprasentant eller det autoriserede Apple-servicecenter hjaelpe med at afggre, om dit produkt
kraever service, og i givet fald informere dig om, hvordan Apple vil servicere produktet. Du skal
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vaere behjaelpelig med at klarlaegge problemer ved dit produkt og fglge Apples anvisninger for
at opnad garantiservice.

Apple kan yde garantiservice (i) hos en Apple-forretning eller et autoriseret Apple-
servicecenter, hvor servicen udfgres pa stedet, eller Apple-forretningen eller det autoriserede
Apple-servicecenter kan sende produktet til service pa et Apple-reparationsvaerksted, (ii) ved
fremsendelse af forudbetalte fragtsedler (og hvis du ikke laengere har den originale emballage,
kan Apple sende dig indpakningsmateriale), sa du kan sende produktet til service pa Apples
reparationsvaerksted, eller (iii) ved fremsendelse af nye eller renoverede erstatningsprodukter
eller —dele, der kan installeres af kunder, sdledes at du selv kan servicere eller udskifte dit eget
produkt (“ger-det-selv service”). Ved modtagelse af erstatningsproduktet eller —delen bliver det
originale produkt eller den originale del Apples ejendom, og du er indforstdet med at fglge
Apples anvisninger, herunder at returnere det originale produkt eller den originale del rettidigt
til Apple, hvis Apple anmoder herom. Nar Apple yder ger-det-selv service med krav om
returnering af det originale produkt eller den originale del, kan Apple kraeve
kreditkortautorisation som sikkerhed for detailprisen pa erstatningsproduktet eller -delen samt
transportudgifter. Hvis du ikke returnerer det udskiftede produkt eller den udskiftede del i
henhold til instruktionerne, vil Apple haeve det autoriserede belgb pa kreditkortet.

Mulighederne for at fa service og for at skaffe reservedele samt sagsbehandlingstider kan
variere, afhaengig af i hvilket land servicen ydes. Servicemulighederne kan til enhver tid
a&ndres. Du kan palaegges at betale transportudgifter og ekspeditionsgebyrer, hvis produktet
ikke kan serviceres i det land, hvor produktet befinder sig. Hvis du anmoder om service i et
land, hvor produktet ikke er kabt, skal du overholde alle gaeldende eksportregler og afholde
alle toldafgifter, moms og andre dermed forbundne skatter og gebyrer. For sa vidt angar
international service kan Apple reparere eller udskifte mangelbehzftede produkter og dele
med tilsvarende produkter og dele, der overholder lokale normer. | henhold til de gaeldende
retsregler kan Apple fordre, at du leverer dokumentation for oplysninger om kabet af
produktet eller iagttager registreringskrav, far der ydes garantiservice. Se venligst den
medfelgende dokumentation for naermere oplysninger herom og andre sp@rgsmal vedrgrende
garantiservice.

Apple vil vedligeholde og benytte kundeoplysningerne i overensstemmelse med Apples
Customer Privacy Policy, der kan ses pa www.apple.com/dk/legal/privacy.

Hvis dit produkt kan lagre programmer eller data, ber du lgbende tage backup kopier af de
programmer og data, der findes pa produktets harddisk eller andet lagermedie for at sikre dine
data og forebygge fejlfunktioner. Ved indlevering af dit produkt til garantiservice skal du s@rge
for, dels at der findes en separat backup kopi af systemprogrammel, applikationsprogrammel
og data, og dels at eventuelle passwords er fjernet. DET ER MULIGT, AT INDHOLDET PA DIN
HARDDISK SLETTES ELLER REFORMATERES UNDER GARANTISERVICEN, OG APPLE OG
AUTORISEREDE APPLE-VARKSTEDER ER IKKE ANSVARLIGE FOR SKADE PA ELLER TAB AF
PROGRAMMER, DATA ELLER ANDEN INFORMATION, DER ER LAGRET PA MEDIET ELLER NOGEN
DEL AF DET SERVICEREDE PRODUKT. Dit produkt returneres til dig med den oprindelige
konfiguration, som produktet havde pa kgbstidspunktet, bortset fra eventuelle opdateringer.
Du skal selv sgrge for retablering af software, data and passwords. Genopretning og
geninstallation af systemsoftware, applikationssoftware og brugerdata er ikke omfattet af
denne Begraensede Garanti.
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Region/kgbsland
Amerika
Brasilien

Canada

Mexico

USA

Europa, Mellemasten og Afrika

alle lande

Asien

Australien, New Zealand

Hong Kong

Indien, Sri Lanka

Japan

Kina

Korea

Malaysia

Singapore, Brunei, Indonesien,

Vietnam, Cambodia

Taiwan

Thailand

@vrige Asien

Garant

Apple Operations Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A.
de C.V.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong
Kong) Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple Computer Korea Ltd.
Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand) Pte

Ltd.

Apple Inc.

Adresse

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sao Paulo, Brasilien 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
USA

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australien

2401 Natwest Tower, Times Square,
Causeway; Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; Indien

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021, Kina

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont'
Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont' Kiara;
50480 Kuala Lumpur

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons Place,
23rd Floor; Wireless Road Khwaeng
Lumpini, Khet; Pathumwan, Bangkok
Metropolis

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
USA

© 2007 Apple Inc. Alle rettigheder forbeholdes. Apple og Apple-logoet er registrerede varemaerker tilhgrende Apple
Inc., i USA og i andre lande.
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Suomi

Applen rajoitettu yhden (1) vuoden takuu

TAMAN TAKUUN MUKAISET EDUT TAYDENTAVAT KAIKKIA NIITA OIKEUKSIA, JOIHIN
KULUTTAJALLA ON OIKEUS TUOTTEEN HANKINTAMAAN TAI, JOS ERI, KULUTTAJAN
ASUINMAAN KULUTTAJANSUOJALAKIEN JA SAANNOKSIEN NOJALLA. TAMA TAKUU El
RAJOITA TAI SULJE POIS MITAAN KULUTTAJALLLE KUULUVIA OIKEUKSIA, VAIKKA
MYYNTISOPIMUKSEN JA TAMAN TAKUUN VALILLA OLISI RISTIRIITAISUUKSIA. KOSKA
MAARATYT VALTIOT, OSAVALTIOT JA MAAKUNNAT EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI
VALILLISTEN VAHINKOJEN POISSULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA TAI SALLI OLETETUN
TAKUUN TAI EHDON VOIMASSAOLON RAJOITTAMISTA, ALLA MAINITUT RAJOITUKSET TAI
POISSULKEMISET EIVAT VALTTAMATTA KOSKE KAIKKIA ASIAKKAITA. TAMA TAKUU ANTAA
ASIAKKAALLE NIMENOMAISIA OIKEUKSIA, JOIDEN LISAKSI ASIAKKAALLA VOI OLLA MUITA
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT VALTION, OSAVALTION TAIl MAAKUNNAN MUKAAN.
TAHAN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN JA SEN TULKINTAAN SOVELLETAAN SEN MAAN
LAKEJA, JOSSA ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU. TAMAN RAJOITETUN TAKUUN
MYONTAJANA OLEVA APPLE YKSILOIDAAN TAMAN ASIAKIRJAN LOPUSSA SEN MAAN TAI
ALUEEN PERUSTEELLA, JOSSA ASIANOMAINEN TUOTE ON HANKITTU.

Applen tata laitteistotuotetta koskevat takuuvelvoitteet on rajoitettu alla olevien ehtojen
mukaisesti:

Apple, jaljempana maaritellyn mukaisesti, mydntaa talle Apple-merkkiselle laitteistotuotteelle
tyd- ja materiaalivirheiden osalta takuun, joka on tavanomaisessa kdytdssa voimassa YHDEN (1)
VUODEN tuotteen ensimmadisen loppukayttdjan vahittdishankintapdivasta lukien ("Takuuaika”).
Mikali laitteessa ilmenee virhe ja Apple on vastaanottanut patevdn vaatimuksen Takuuaikana,
Apple voi valintansa mukaan ja lain sallimaan maaraan asti joko (1) korjata laitteessa olevan
virheen veloituksetta kdyttden uusia tai kunnostettuja vaihto-osia, (2) vaihtaa tuotteen uuteen
tuotteeseen tai sellaiseen tuotteeseen, joka on valmistettu uusista tai kdyttokelpoisista
kdytetyistd osista ja joka vastaa toiminnallisesti vahintdan alkuperdistd tuotetta, tai (3) hyvittaa
tuotteen ostohinnan. Apple saattaa kehottaa asiakasta asentamaan itse viallisten osien tilalle
kdyttdjan asennettavissa olevat uudet tai kunnostetut osat, jotka Apple antaa
takuuvelvoitteidensa tdyttamiseksi. Korvaavat tuotteet tai -osat, mukaan lukien kayttdjan
asennettavissa oleva osa, joka on asennettu Applen antamien ohjeiden mukaisesti, saavat
hyvdkseen takuun, joka on voimassa alkuperdisen tuotteen jaljelld olevan takuuajan tai
yhdeksankymmenta (90) pdivaa tuotteen korjaamisesta tai korvaamisesta toisella riippuen siita,
kumpi antaa pidemman takuuajan asiakkaalle. Vaihdettaessa tuote tai sen osa, korvaavasta
tuotteesta tai osasta tulee asiakkaan omaisuutta ja korvatusta tuotteesta tai osasta tulee
Applen omaisuutta. Osia, jotka Apple toimittaa asiakkaalle takuuvelvoitteidensa tayttamiseksi,
on kaytettdva niissd tuotteissa, joihin takuupalvelua on vaadittu. Milloin tuotteesta maksetaan
hyvitys, hyvitysta koskeva tuote on palautettava Applelle ja siitd tulee Applen omaisuutta.

POISSULKEMISET JA RAJOITUKSET

Tama rajoitettu takuu koskee ainoastaan Applen valmistamia tai sille valmistettuja
laitteistotuotteita, jotka voidaan tunnistaa niihin kiinnitetysta “Apple”-tavaramerkista,
tuotenimesta tai logosta. Rajoitettu takuu ei koske muiden valmistajien laitteistotuotteita tai
ohjelmistoja, vaikka tallaisia laitteistotuotteita tai ohjelmistoja olisikin pakattu tai myyty
yhdessd Applen laitteiden kanssa. Muut valmistajat, toimittajat tai julkaisijat saattavat myontaa
omia takuitaan loppukayttdjdlle, mutta Apple tarjoaa tuotteensa, ellei laista muuta johdu,
"sellaisena kuin se on". Tama rajoitettu takuu ei kata Applen jakelemia Apple-tuotemerkilld
varustettuja tai ilman sellaisella merkinnalld varustettuja ohjelmistoja (mukaan lukien
jarjestelmdohjelmistot). Asiakasta kehotetaan tutustumaan téllaisen ohjelmiston mukana
toimitetussa kdyttdoikeussopimuksessa kuvattuihin tarkempiin tietoihin asiakkaan oikeuksista
kyseisen ohjelmiston kaytt6a koskevilta osin.

Apple ei takaa, ettd tuotteen toiminta on keskeytyksetdnta tai virheetdntd. Apple ei vastaa
vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd tuotteen kdyttdohjeita ei ole noudatettu.
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Tama takuu ei koske: (a) vahinkoa, joka on aiheutunut kdytdstd muun kuin Applen valmistaman
tuotteen kanssa; (b) vahinkoa, joka on aiheutunut onnettomuudesta, vadrinkdytostd, tulvasta,
tulipalosta, maanjaristyksesta tai muusta ulkoisesta syystd; (c) vahinkoa, joka on aiheutunut
siitd, ettd tuotetta on kaytetty muulla kuin Applen sallimalla tai aikomalla tavalla; (d) vahinkoa,
joka on aiheutunut muun kuin Applen edustajan tai valtuutetun Apple-huollon ("Apple-huolto”)
tekemasta huoltotoimenpiteestd; (e) tuotetta tai osaa, jota on ilman Applen kirjallista
suostumusta muutettu toiminnallisuudeltaan tai kyvyiltaan; (f) kulutusosia, kuten akkuja, ellei
vahinko ole ilmennyt ty6- tai materiaalivirheen johdosta; g) kosmeettisiin vahinkoihin, mukaan
lukien rajoituksetta naarmut, painaumat ja rikkoutunut muovi liitdntdaukoissa, jotka eivat
muulla tavoin vaikuta tuotteen toiminnallisuuteen tai heikennd sen kadyttda huomattavasti;, tai
(h) mitdan tuotetta, jonka Apple-sarjanumero on poistettu tai turmeltu.

ELLEI SOVELLETTAVASTA LAISTA MUUTA JOHDU, TAMA.TAK.L.JU"JA EDELLA MAINITUT
KORVAUKSET OVAT AINOITA JA YKSINOMAISIA JA SYRJAYTTAVAT KAIKKI MUUT SUULLISET,
KIRJALLISET, LAKISAATEISET, NIMENOMAISET TAI OLELETUT TAKUUT, KORVAUKSET JA EHDOT.
ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE
NIMENOMAISESTI KIISTAA KAIKKI LAKISAATEISET TAI OLETETUT TAKUUT, MUKAAN LUKIEN
RAJOITUKSETTA TAKUUT TUOTTEEN SOVELTUVUUDESTA KAUPANKAYNNIN KOHTEEKSI,
SOPIVUUDESTA MAARATTYYN TARKOITUKSEEN JA TAKUUT SIITA, ETTEI TUOTTEESSA ESIINNY
PIILEVIA VIKOJA. MIKALI APPLE EI LAIN MUKAAN VOI KIISTAA LAKISAATEISIA TAI OLETETTUJA
TAKUITA, KAIKKI TALLAISET TAKUUT ON RAJOITETTU, JOLLEI SOVELLETTAVAN LAIN
PAKOTTAVISTA SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, KESTOLTAAN TAMAN NIMENOMAISEN
TAKUUN KESTON AJAKSI JA KYSEISEEN KORJAUS- TAl KORVAUSPALVELUUN APPLEN
YKSINOMAISEN HARKINNAN MUKAAN. Applen jalleenmyyjilld, edustajilla tai tydntekijoilld ei ole
oikeutta tehdad mitadan muutoksia, laajennuksia tai lisdyksia tahan takuuseen. Mikali jokin ehto
katsotaan lainvastaiseksi tai taytantdonpanokelvottomaksi, se ei vaikuta jaljelld olevien ehtojen
lainmukaisuuteen tai tdytantoonpanokelpoisuuteen tai heikenna naita.

PAITSI MITA TASSA TAKUUSSA TODETAAN JA ELLEI SOVELLETTAVAN LAIN PAKOTTAVISTA
SAANNOKSISTA MUUTA JOHDU, APPLE El OLE VASTUUSSA MISTAAN SUORISTA, ERITYISISTA,
SATUNNAISISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT TAKUURIKKOMUKSESTA TAI
MUUSTA EHDOSTA TAIKKA MISTA TAHANSA MUUSTA OIKEUSTEORIASTA, MUKAAN LUKIEN
RAJOITUKSETTA VAHINGOT, JOTKA AIHEUTUVAT KAYTON MENETYKSESTA; TULOJEN
MENETYKSESTA; TODELLISTEN TAI ENNAKOITUJEN VOITTOJEN MENETYKSESTA (MUKAAN
LUKIEN SOPIMUSPERUSTEISTEN VOITTOJEN MENETYKSET); RAHAN HYODYNTAMISEN
MENETYKSESTA; SAASTOODOTUSTEN MENETYKSESTA; LIKETOIMINNAN MENETYKSESTA;
MAHDOLLISUUKSIEN MENETYKSESTA; LIKEARVON MENETYKSESTA; MAINEEN MENETYKSESTA;
TIEDON MENETYKSESTA, VAHINGOSTA TAI VIOITTUMISESTA, TAIKKA MISTA TAHANSA MILLA
TAVALLA TAHANSA AIHEUTUNEESTA EPASUORASTA TAI VALILLISESTA MENETYKSESTA TAI
VAHINGOSTA MUKAAN LUKIEN LAITTEIDEN JA OMAISUUDEN KORVAAMINEN TOISELLA,
APPLEN TUOTTEISIIN TALLENNETUN TAI NIIDEN KANSSA KAYTETYN OHJELMAN TAI TIEDON
PALAUTTAMISESTA, OHJELMOINNISTA TAI TOISINTAMISESTA AIHEUTUNEET KULUT SEKA
TUOTTEESEEN TALLENNETUN TIEDON LUOTTAMUKSELLISENA SAILYTTAMISEN LAIMINLYONTI.
EDELLA MAINITTUA RAJOITUSTA EI SOVELLETA KUOLINTAPAUKSEEN TAI HENKILOVAHINKOON
PERUSTUVIIN VAATIMUKSIIN TAI LAKISAATEISEEN VASTUUSEEN TAHALLISISTA JA TORKEAN
TUOTTAMUKSELLISISTA TEOISTA JA/TAI LAIMINLYONNEISTA. APPLE KIISTAA KAIKKI
VAKUUTUKSET SIITA, ETTA SE KYKENEE KORJAAMAAN JONKIN TAMAN TAKUUN MUKAISEN
TUOTTEEN TAI VAIHTAMAAN JONKIN TUOTTEEN TOISEEN TUOTTEESEEN VAARANTAMATTA
OHJELMIA TAI TIETOJA TAI ILMAN RISKIA NIIDEN HAVIAMISESTA.

TAKUUPALVELUN SAAMINEN

Ennen takuupalvelun pyytamista asiakasta kehotetaan tutustumaan taman tuotteen mukana
toimitetussa dokumentaatiossa mainittuihin online-ongelmanratkaisutoimenpiteisiin. Mikali
tuote ei vieldkdan toimi asianmukaisesti ongelmanratkaisuissa neuvottujen toimien jalkeen,
asiakasta kehotetaan ottamaan yhteys Applen edustajiin tai, mikali mahdollista, Applen
omistamaan vahittdismyyntipisteeseen ("Apple-vahittdismyyntipiste") tai Apple-huoltoon,
jonka sijainti on mainittu dokumentaatiossa. Mikali asiakas on puhelimitse yhteydessa Appleen,
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siitd saattaa koitua muita maksuja asiakkaan sijaintipaikan mukaisesti. Puhelun aikana Applen
edustaja tai Apple-huolto auttaa ratkaisemaan, tarvitseeko asiakkaan tuote huoltoa, ja jos
tarvitsee, miten Apple kyseisen huollon tarjoaa. Asiakkaan tulee avustaa tuotettaan koskevien
ongelmien madrittdmisessa ja noudatettava Applen takuumenettelya.

Apple voi tarjota takuupalvelua (i) Apple-vahittaismyyntipisteessa tai Apple-huollossa, milloin
palvelu suoritetaan paikan paalla, tai Apple-vahittdismyyntipiste tai Apple-huolto voi lahettda
tuotteen Applen korjauspalveluun huoltoa varten, (ii) toimittamalla asiakkaalle etukadteen
maksetut ldhetyslomakkeet (ja jos asiakkaalla ei enda ole alkuperdispakkausta, Apple voi
lahettda asiakkaalle pakkausmateriaalia), jotta asiakas voi ldhettda tuotteen Applen
korjauspalvelun sijaintipaikkaan huoltoa varten, tai (iii) lahettamalld asiakkaalle uuden tai
kunnostetun asiakkaan asennettavissa olevan korvaavan tuotteen tai osia, jotta asiakas voi itse
huoltaa tuotteensa tai vaihtaa sen toiseen ("Tee-se-itse-palvelu” tai "DIY-palvelu”). Kun asiakas
vastaanottaa korvaavan tuotteen tai osan, alkuperdisesta tuotteesta tai osasta tulee Applen
omaisuutta ja asiakas sitoutuu noudattamaan ohjeita, mukaan lukien jarjestamaan vaadittaessa
alkuperdisen tuotteen tai osan palautuksen Applelle ilman tarpeetonta viivytystd. Tarjotessaan
DIY-palvelua, joka edellyttaa alkuperdisen tuotteen tai osan palauttamisen, Apple voi edellyttaa
luottokorttivaltuutusta korvaavan tuotteen tai osan vahittdishinnan ja soveltuvien
lahetyskulujen vakuudeksi. Mikali asiakas noudattaa ohjeita, Apple peruuttaa
luottokorttivaltuutuksen, jolloin tuotetta tai osaa ja lahetyskuluja ei veloiteta asiakkaalta. Mikali
asiakas jattaa palauttamatta korvatun tuotteen tai osan vastoin ohjeita, Apple veloittaa
luottokorttia valtuutetun summan edesta.

Palveluvaihtoehdot, osien saatavuus ja vastausajat saattavat vaihdella riippuen siitd, missa
maassa palvelua pyydetdan. Palveluvaihtoehtoja voidaan muuttaa milloin tahansa. Asiakas voi
joutua vastaamaan ldhetys- ja kasittelymaksuista, jos tuotetta ei voida huoltaa siind maassa,
jossa palvelua pyydetaan. Mikali asiakas pyytda palvelua muussa kuin tuotteen hankintamaassa,
asiakkaan tulee noudattaa kaikkia sovellettavia vientilakeja ja sddnnoksia ja vastata kaikista
tullimaksuista, arvonlisdveroista ja muista veroluontoisista seuraamuksista ja maksuista.
Ulkomailla tapahtuvan palvelun osalta Apple voi korjata vialliset tuotteet ja osat tai vaihtaa ne
toisiin vastaaviin tuotteisiin ja osiin, jotka vastaavat paikallisia laatuvaatimuksia. Ennen
takuupalvelun suorittamista Apple voi sovellettavien lakien mukaisesti edellyttaa, etta asiakas
toimittaa tositteet ostotiedoista ja/tai noudattaa rekisterdintivaatimuksia. Tata ja muita
takuupalvelun saamista koskevia lisdtietoja I6ytyy tuotteen mukana toimitetusta
dokumentaatiosta.

Apple sdilyttaa ja kayttaa asiakasta koskevia tietoja Apple Customer Privacy Policy -
tietosuojakdytanndn mukaisesti, johon voi tutustua osoitteessa
http://www.apple.com/fi/legal/privacy.

Mikali asiakkaan tuotteella voi tallentaa ohjelmistotuotteita, tietoa ja muuta informaatiota,
asiakasta kehotetaan ottamaan varmuuskopioita madrdajoin tuotteen kiintolevyaseman tai
muun tallennusvalineen sisdltamista tiedoista sisallén turvaamiseksi ja varotoimena
mahdollisten toimintahairididen varalta. Ennen tuotteen toimittamista takuupalveluun
asiakkaan vastuulla on sdilyttaa asiakkaan tuotteen sisdlldsta ottama erillinen varmuuskopio ja
poistaa mahdolliset salasanat. ON MAHDOLLISTA, ETTA ASIAKKAAN KIINTOLEVYASEMAN
SISALTO HAVIAA TAl MUUTTUU TAKUUPALVELUN AIKANA. APPLE JA SEN EDUSTAJAT EIVAT
VASTAA MISTAAN TALLENNUSVALINEEN TAI JONKIN HUOLLETUN TUOTTEEN OSAN
SISALTAMIA OHJELMIA, TIETOA TAI MUUTA INFORMAATIOTA KOSKEVISTA VAHINGOISTA TAI
MENETYKSISTA. Asiakkaan tuote palautetaan asiakkaalle konfiguroituna samanlaiseksi kuin se
on alkuperdisesti hankittu, kuitenkin soveltuvat pdivitykset huomioon ottaen. Asiakas vastaa
kaikkien muiden ohjelmistojen, tietojen ja salasanojen uudelleen asennuksesta. Tdma rajoitettu
takuu ei koske ohjelmistojen ja kdyttdjatietojen palauttamista ja uudelleen asennusta.
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Tuotteen hankintamaa/-alue

Takuun myontaja

Amerikka

Brasilia

Kanada

Meksiko

Yhdysvallat ja muut Amerikan
maat

Eurooppa, Lahi-1ta ja Afrikka
Kaikki maat

Aasia ja Tyynenmeren maat
Australia, Uusi-Seelanti

Hongkong

Intia, Sri Lanka

Japani

Kiinan kansantasavalta

Korea

Malesia

Singapore, Brunei, Indonesia,
Vietnam, Kamputsea
Taiwan

Thaimaa

Muut Aasian ja Tyynenmeren
maat

Apple Operations Brasil Ltda
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A. de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple Computer Korea Ltd.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple South Asia Pte Ltd
Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand) Pte
Ltd.

Apple Inc.

© 2007 Apple Inc. Kaikki oikeudet piddtetadn. Apple ja Applen logo
ovat Apple Inc.'in tavaramerkkeja, jotka on rekisterdity Yhdysvalloissa ja muissa maissa.
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Norsk
Ett (1) ars begrenset garanti - global

FOR FORBRUKERE SOM ER DEKKET AV FORBRUKERLOVGIVNING OG FORSKRIFTER | DET LANDET
DER PRODUKTET BLE KJ@PT, ELLER, DERSOM DETTE ER ET ANNET, DET LANDET DER
FORBRUKEREN BOR, KOMMER DE RETTIGHETER SOM F@LGER AV DENNE GARANTIEN | TILLEGG
TIL DE RETTIGHETER OG VIRKEMIDLER SOM F@LGER AV SLIK FORBRUKERLOVGIVNING OG
FORSKRIFTER. DENNE GARANTI VIL IKKE EKSKLUDERE, BEGRENSE ELLER AVSLUTTE NOEN
RETTIGHETER FOR KONSUMENTER SOM HAR MANGEL VED EN SALGSKONTRAKT. NOEN LAND,
STATER OG PROVINSER TILLATER IKKE FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSNING AV TILFELDIGE TAP
ELLER FOLGETAP, ELLER TIDSBEGRENSNING AV LOVFESTEDE RETTIGHETER, OG DET ER DERFOR
MULIG AT BEGRENSNINGENE ANGITT OVENFOR IKKE GJELDER DEG. DENNE GARANTIEN GIR
DEG VISSE SPESIFIKKE JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN OGSA VARE TILSAGT ANDRE
RETTIGHETER, SOM KAN VARIERE AVHENGIG AV LAND, STAT ELLER PROVINS. DENNE
BEGRENSEDE GARANTIEN ER UNDERLAGT LOVREGLENE | DET LAND KJ@PET AV PRODUKTET
FANT STED. APPLE, SOM ER GARANTISTEN UNDER DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN, ER
IDENTIFISERT TIL SLUTT | DETTE DOKUMENTET, AVHENGIG AV | HVILKET LAND ELLER REGION
PRODUKTET ER KJ@PT.

FOR NORSKE FORBRUKERE KOMMER RETTIGHETENE ETTER DENNE GARANTIEN I TILLEGG TIL
DINE LOVFESTEDE RETTIGHETER ETTER LOV OM FORBRUKERKJ@P, HERUNDER DIN RETT TIL A
BENYTTE LENGSTEFRISTEN FOR REKLAMASJON, SOM ER INNEN TO AR FRA KJ@PSDATO.

Apples forpliktelser i henhold til garantien for denne maskinvaren er begrenset til det som er angitt
nedenfor:

Apple, som definert nedenfor, garanterer at dette Apple-merkede maskinvareproduktet vil vaere fri
for feil i materialer og arbeid, forutsatt normal bruk, i en periode p& ETT (1) AR fra den dato da
produktet ble kjgpt fra forhandler av den opprinnelige sluttbruker ("Garantiperioden”). Dersom det
skulle oppstad en feil i maskinvaren, og et gyldig krav mottas innen utlgpet av Garantiperioden, vil
Apple, i henhold til eget valg og i den utstrekning dette er i samsvar med gjeldende rett, enten (1)
reparere feilen i maskinvaren uten godtgjerelse, ved bruk av nye eller reparerte erstatningsdeler,
eller (2) erstatte produktet med et produkt som er nytt eller som har blitt fremstilt ved bruk av nye
eller fungerende brukte deler, og som funksjonelt er minst pa nivd med det originale produktet,
eller (3) refundere kjgpesummen for produktet. Apple kan kreve at du selv foretar utskifting av deler
som kan skiftes ut av brukeren, med nye eller reparerte erstatningsdeler som Apple leverer for a
oppfylle sine garantiforpliktelser. Et erstatningsprodukt eller en erstatningsdel, herunder en del som
kan skiftes ut av brukeren og som har blitt installert i samsvar med instrukser fra Apple, dekkes av
garantien inntil utlapet av den opprinnelige Garantiperioden, eller i nitti (90) dager fra den datoen
da utskiftingen ble foretatt, dersom dette gir deg en lengre dekningsperiode. Nar et produkt eller
en del blir byttet ut, blir erstatningsproduktet eller erstatningsdelen din eiendom, mens det produkt
eller den del som blir byttet ut, blir Apples eiendom. Deler som blir levert av Apple som et ledd i
oppfyllelsen av garantiforpliktelsene, ma brukes i de produkter hvor garantien gjgres gjeldende. Nar
du mottar refusjon av kjgpesummen, ma det produktet som refusjonen gjelder, returneres til Apple
og blir Apples eiendom.

UNNTAK OG BEGRENSNINGER

Denne begrensede garantien gjelder kun maskinvare som er produsert av eller for Apple, og som
identifiseres ved at "Apple”-varemerket eller logoen finnes pa produktet. Garantien gjelder ikke for
ikke-Apple maskinvare, eller for programvare, uansett om denne er pakket eller solgt sammen med
Apple-maskinvaren. Andre produsenter, leverandgrer eller forhandlere enn Apple, kan tenkes 3 gi
egne garantier til sluttbruker pa egen maskinvare, men Apple selger alle slike tredjepartsprodukter
"som de er”, i den utstrekning dette tillates av gjeldende rett. Programvare som distribueres av
Apple, uansett om denne er merket med "Apple”-varemerket (inkludert, men ikke begrenset til,
systemprogramvare), er ikke dekket under denne garanti. For dette refereres til lisensavtalen som
felger med programvaren, som angir dine rettigheter i sammenheng med bruken av denne.

Apple garanterer ikke at maskinvaren vil fungere uavbrutt eller uten feil. Apple er ikke ansvarlig for
skader som oppstar ved bruk som ikke er i overensstemmelse med instrukser for bruken.
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Denne garantien gjelder ikke: (a) for skader fordrsaket ved bruk sammen med ikke-Apple produkter;
(b) for skader forarsaket av uhell, misbruk, feilaktig bruk, oversvemmelser, brann, jordskjelv eller
andre eksterne arsaker; (c) for skader forarsaket av annen bruk av produktet enn den som er tillatt
eller forutsatt i falge Apples beskrivelser; (d) for skader fordrsaket av service (inkludert
oppgraderinger og utvidelser) utfgrt av noen som ikke er en representant for Apple eller er en
Apple Autorisert Service Partner; (e) for et produkt eller en del hvis funksjonalitet eller kapasitet har
blitt modifisert, uten Apples skriftlige tillatelse; (f) til slitedeler, sd som batterier, med mindre skaden
har forekommet pa grunn av en feil i materialer eller arbeid; (g) for kosmetiske skader eller skader
pa overflaten, herunder men ikke begrenset til skraper, hakk og brukken plastikk ved
utganger/porter, som ikke ellers innvirker pa produktets funksjonalitet eller vesentlig forringer
bruken; eller (h) dersom et Apple serienummer har blitt fjernet eller gdelagt.

| DEN UTSTREKNING DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER DENNE GARANTIEN OG DINE
RETTIGHETER SOM BESKREVET OVER, DINE ENESTE RETTIGHETER, OG TRER | STEDET FOR ALLE
ANDRE GARANTIER, RETTIGHETER OG PLIKTER, HVA ENTEN DISSE ER FREMSATT MUNTLIG ELLER
SKRIFTLIG, FOLGER AV LOVGIVNINGEN, ER FREMSATT EKSPLISITT ELLER IMPLISITT. | DEN
UTSTREKNING DETTE TILLATES AV GJELDENDE RETT, FRASKRIVER APPLE SEG ALLE SINE
KJOPSRETTSLIGE PLIKTER, INKLUDERT BL.A. KRAV OM AT SALGSGJENSTANDEN SKAL VARE AV
NORMALT GOD KVALITET, AT DEN SKAL PASSE FOR BESTEMTE FORMAL, OG GARANTIER MOT
SKJULTE FEIL OG MANGLER. DERSOM APPLE IKKE RETTSGYLDIG KAN FRASKRIVE SEG SITT
KJ@PSRETTSLIGE ANSVAR, SKAL DETTE KJ@PSRETTSLIGE ANSVARET VARE BEGRENSET TIL A VARE |
DEN PERIODEN DENNE GARANTIEN GJELDER, OG SKAL VARE BEGRENSET TIL EN PLIKT TIL A FORETA
REPARASJON ELLER UTSKIFTING ETTER APPLES EGET VALG. Ingen Apple-forhandler, agent eller
ansatt har rett til 4 avtale noen endring, utvidelse av eller tillegg til denne garantien. For det tilfelle
at noen bestemmelse i disse vilkdr anses a vaere lovstridig eller ugjennomfgarlig, skal dette ikke
pavirke gyldigheten av eller retten til & fullbyrde gvrige bestemmelser.

MED UNNTAK AV DET SOM ER BESKREVET | DENNE GARANTIEN, OG | DEN UTSTREKNING DETTE
TILLATES AV GJELDENDE RETT, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE, SPESIELLE, TILFELDIGE
ELLER INDIREKTE TAP SOM F@LGER AV NOE BRUDD PA DENNE GARANTIEN ELLER MISLIGHOLD,
ELLER PA NOE ANNET RETTSLIG GRUNNLAG, INKLUDERT MEN IKKE BEGRENSET TIL AVSAVN; TAPT
UTBYTTE; TAP AV FAKTISK ELLER FORVENTET FORTJENESTE (INKLUDERT TAPT FORTJENESTE PA
KONTRAKTER); TAPT LIKVIDITET; TAP AV FORVENTEDE INNSPARINGER; TAPT OMSETNING; TAPTE
MULIGHETER; TAP AV GOODWILL; TAP AV ENS GODE NAVN OG RYKTE; TAP AV, SKADE PA ELLER
FORVRENGNING AV DATA; ELLER ET HVILKET SOM HELST INDIREKTE TAP ELLER FOLGETAP, UANSETT
HVEM DETTE ER PAF@RT, INKLUDERT ERSTATNING AV UTSTYR OG EIENDOM, KOSTNADER VED A
GJENOPPRETTE, FORETA NY PROGRAMMERING AV ELLER REPRODUKSJON AV ETHVERT PROGRAM
ELLER DATA LAGRET I ELLER BRUKT SAMMEN MED APPLE-PRODUKTENE OG ENHVER FEIL ELLER
FORS@MMELSE MHT. A BEVARE KONFIDENSIALITET TIL DE DATAENE SOM ER LAGRET | PRODUKTET.
OVENSTAENDE BEGRENSNING GJELDER IKKE VED ERSTATNINGSKRAV FORARSAKET AV D@DSFALL
ELLER PERSONSKADE, ELLER LOVFESTET ANSVAR FOR FORSETTLIGE ELLER GROVT UAKTSOMME
HANDLINGER OG/ELLER UNNLATELSER.. APPLE GIR INGEN L@FTER OM AT APPLE VIL VARE | STAND
TIL A REPARERE NOE PRODUKT SOM LEDD | DENNE GARANTIEN, ELLER AT APPLE VIL KUNNE BYTTE
UT ET PRODUKT UTEN RISIKO FOR ELLER SKADE PA PROGRAMMER ELLER DATA.

ANMODNING OM GARANTISERVICE

Fer du anmoder om service under denne garantien, vaer vennlig 4 fa tilgang til og gjennomga den
hjelp som er tilgjengelig online, som naermere angitt i den dokumentasjon som medfglger denne
maskinvaren. Dersom produktet fortsatt ikke fungerer som det skal etter at du har gjennomgatt
denne hjelpen, vaer vennlig d kontakte Apples representant, en Apple-eiet butikk, eller eventuelt en
Apple Autorisert Service Partner, ved hjelp av den kontaktinformasjonen som finnes i
dokumentasjonen. | den utstrekning det er i samsvar med preseptorisk lovgivning vil det, avhengig
av hvor du befinner deg, kunne palgpe andre kostnader nar du kontakter Apple via telefon. Nar du
ringer vil en Apple representant eller en Apple Autorisert Service Partner hjelpe deg med & bringe
pad det rene hvorvidt ditt produkt trenger service, og hvis dette er tilfelle, informere deg om
hvordan Apple vil levere slik service. Du md medvirke til 3 diagnostisere feil ved ditt produkt, og
folge Apples rutiner for garantiservice. Apple vil sgrge for garantiservice (i) hos en Apple-forhandler
eller en Apple Autorisert Service Partner, hvor service vil forega pa stedet, eller ved at Apple-
forhandleren eller Apple Autorisert Service Partner sender produktet til Apple reparasjonsservice, (ii)
ved 3 sende deg dokumentasjon pa forhadndsbetalte transportkostnader (og hvis du ikke lenger har
originalemballasjen vil Apple sende deg forpakningsmateriale) slik at du kan sende produktet til
Apples reparasjonsservice, eller (iii) ved & sende deg nye eller reparerte erstatningsprodukt eller
deler, slik at du selv kan reparere eller bytte ut deler i produktet (Gjgr-det-selv-service). Ved mottak
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av produkt eller del som er byttet ut, blir originalproduktet eller -delen Apples eiendom og du
samtykker i, hvis ngdvendig, a s@rge for retur av originalproduktet eller -delen innen rimelig tid. Nar
Apple tilbyr Gjgr-det-selv-service, som forutsetter retur av originalprodukt eller -del, kan Apple
kreve at du oppgir ngdvendige kredittkortopplysninger og autoriserer trekk fra ditt kredittkort, som
sikkerhet for utsalgsprisen til erstatningsproduktet eller -delen, samt fraktkostnader. Nar du falger
angitte instrukser vil Apple slette kredittkortopplysningene, og du vil ikke bli belastet for verken
produkt, del eller fraktkostnader. Dersom du ikke returnerer erstatningsproduktet eller -delen som
instruert, vil Apple belaste ditt kredittkort for autorisert belgp. Garantiservice, tilgjengelighet av
deler og reparasjonstid kan variere avhengig av i hvilket land det er anmodet om service, og Apple
kan til enhver tid endre tilgjengelige mater &8 motta garantiservice pd. Dersom produktet ikke kan
motta garantiservice i det landet det er anmodet om slik service, kan du bli ansvarlig for
ekspedisjonsgebyr og fraktkostnader, i den utstrekning det er tillatt etter gjeldende preseptorisk
rett. Dersom du ber om garantiservice i et annet land enn det land hvor produktet er kjgpt, er du
ansvarlig for & overholde relevant eksportlovgivning samt forskrifter, samt at du vil vaere ansvarlig
for alle tollavgifter, merverdiavgift og andre skatter og avgifter som matte palgpe. Ved internasjonal
garantiservice kan Apple reparere eller bytte mangelfulle produkter og deler ved & benytte
sammenlignbare produkter og deler overensstemmende med lokal standard

| den utstrekning dette tillates av gjeldende rett, kan Apple velge 3 kreve at du fremlegger bevis for
nar og hvor kjgpet fant sted, og/eller oppgi visse opplysninger, far du mottar garantiservice.
Ytterligere detaljer om dette og om andre sp@rsmal i forbindelse med 8 anmode om garantiservice,
finnes i den medfelgende dokumentasjonen.

Apple oppbevarer og bruker kundeinformasjon i samsvar med Apples retningslinjer angdende
personvern, som er tilgjengelig pd www.apple.com/no/legal/privacy

Dersom ditt produkt kan lagre programvare, data eller annen informasjon, bar du for & beskytte deg
mot mulige fremtidige driftsavbrudd, ta backup-kopier av dataene og programvaren som er innlest
pa produktets harddisk eller pd andre lagringsmedia med jevne mellomrom. Fgr du innleverer ditt
produkt til garantiservice, er det ditt ansvar & oppbevare en separat backup-kopi av innholdet, og
oppheve ethvert passord. DET ER MULIG AT INNHOLDET PA DIN HARDDISK VIL BLI BORTE ELLER BLI
REFORMATERT | FORBINDELSE MED GARANTISERVICE, OG APPLE OG APPLES REPRESENTANTER ER
IKKE ANSVARLIGE FOR SKADE PA ELLER TAP AV PROGRAMVARE, DATA ELLER ANNEN INFORMASJON
SOM ER LAGRET PA NOE MEDIA, ELLER NOEN DEL AV PRODUKTET SOM ER INNLEVERT TIL
GARANTISERVICE. Produktet vil bli returnert til deg konfigurert pa samme mate som pa
kjgpstidspunktet, i henhold til tilgjengelige oppdateringer. Du vil vaere ansvarlig for a reinstallere
all annen programvare, data og passord. Gjenoppretting og re-installasjon av systemprogramvare,
applikasjoner og brukerdata er ikke dekket under denne begrensede garantien.
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Region/Land hvor produktet er
kjopt

Amerika

Brasil

Canada

Mexico

USA og andre amerikanske land

Europa, Midtgsten og Afrika

Alle land

Asia Stillehavsomradet

Australia; New Zealand
Hong Kong

India; Sri Lanka

Japan

Korea

Malaysia

Kina

Singapore; Brunei; Indonesia;
Vietnam; Kambodsja
Taiwan

Thailand

Andre asiatiske Stillehavsland

Garantigiver

Apple Operations Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A. de
CV.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong Kong)
Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.
Apple Malaysia Sdn. Bhd.
Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand) Pte

Ltd.

Apple Inc.

Adresse

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16
Andar; Sao Paulo, Brasil 04583-
904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2
Canada

Avenida Paseo de la Reforma
265; Piso 10; Colonia
Cuauhtemoc; Mexico DF, Mexico
06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.

Hollyhill Industrial Estate
Hollyhill, Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney,
NSW 1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times
Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17,
M.G. Road; Bangalore; India
3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-
ku, Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower;159,
Samsung-dong, Kangnam-gu;
Seoul 135-090, Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza
Mont' Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont'
Kiara; 50480 Kuala Lumpur
Room 1201, Lippo Plaza, 222,
Huai Hai Zhong Lu, Shanghai
200021, P.R.C.

7 Ang Mo Kio Street 64;
Singapore 569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road.
Sec. 2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons
Place, 23rd Floor; Wireless Road
Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis
1 Infinite Loop; Cupertino, CA
95014, US.A.

© 2007 Apple Inc. Alle rettigheter forbeholdes, kopiering er forbudt. Apple og Apple-logoen er varemerker
tilhgrende Apple Inc., registrert i USA og andre land.
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Polski
Roczna ograniczona gwarancja Apple

W PRZYPADKU KONSUMENTOW OBJETYCH OCHRONA ZAPEWNIANA NA PODSTAWIE
przepiséw o ochronie PRAW KONSUMENTA LUB INNYCH REGULACJI OBOWIAZUJACYCH W
TYM ZAKRESIE W KRAJU, W KTORYM DOKONALI ZAKUPU, LUB JESLI JEST TO INNY KRAJ - W
KRAJU BEDACYM MIEJSCEM ICH ZAMIESZKANIA, uprawnienia pRZYZNANE NA PODSTAWIE
NINIEJSZEJ GWARANCJI MAJA CHARAKTER UZUPELNIAJACY W STOSUNKU DO PRAW |
SRODKOW PRAWNYCH PRZYSLUGUJACYCH NA MOCY PRAW OCHRONY KONSUMENTA |
INNYCH REGULACJI W TYM ZAKRESIE. nINIEJSZA GWARANCJA NIE WYLACZA, NIE
OGRANICZA ANI NIE ZAWIESZA PRAW OCHRONY KONSUMENTOW WYNIKAJACYCH Z
NIEZGODNOSCI Z UMOWA SPRZEDAZY. Niektére kraje, stany i prowincje nie zezwalaja na
nyQCzenle lub ograniczenie szkéd przypadkowych lub wynlkowych lub zezwalaja na
ograniczenia dotyczace czasu obowigzywania gwarancji dorozumianej lub warunku, w
zwiazku z czym jest mozliwe, Ze ograniczenia i wytaczenia WYMIENIONE W TEJ
GWARANCJI nie beda dla uzytkownika obowiazujace. Na podstawie niniejszej gwarangji
uzytkownlk otrzymuje SZCZEGOLNE UPRAWNIENIA, przy czym moga mu przysluglwac
inne UPRAWNIENIA, ktére r6znia sie w zaleznoSci od kraju, stanu lub prowingji. Niniejsza
Ograniczona Gwaranqa podlega przepisom kraju, w ktérym dokonano zakupu produktu, i
zgodnie z tym prawem jest interpretowana. Spétka Apple udZIeIaJQCa niniejszej
Ograniczonej Gwarancji jest wskazana na koncu gwarancji wedtug podziatu na kraj lub
region, w ktéorym dokonano zakupu produktu.

Zobowigzania gwarancyjne Apple w odniesieniu do niniejszego sprzetu komputerowego
ograniczone s3 do zobowiazan okre$lonych ponizej:

Spotka Apple, zdefiniowana ponizej, udziela ROCZNEJ gwarancji na niniejszy, oznaczony marka
Apple sprzet komputerowy, obejmujacej wady materiatowe i produkcyjne, pod warunkiem
korzystania ze sprzetu w normalnych warunkach. Okres gwarancji rozpoczyna sie¢ w momencie
zakupu sprzetu przez pierwszego uzytkownika koncowego (“Okres Gwarancji”). W przypadku
powstania wady w sprzecie i zgtoszenia waznej reklamacji w trakcie Okresu Gwarancji, Apple,
wedtug wiasnego wyboru i w zakresie dozwolonym przez prawo: (1) naprawi wadliwy sprzet
bezptatnie, wykorzystujac w tym celu nowe lub odnowione czeSci zamienne, (2) wymieni
produkt na produkt nowy lub produkt wyprodukowany z nowych lub uzywanych, ale
sprawnych czesci, ktéry bedzie pod wzgledem funkcji co najmniej odpowiednikiem
pierwotnego produktu, albo (3) zwrdci cene zakupu produktu. Apple moze poprosi¢
uzytkownika o wymiane wadliwych cze$ci na nowe lub odnowione czeSci, instalowalne przez
uzytkownika, ktére Apple dostarczy w wykonaniu swojego zobowigzania gwarancyjnego.
Produkt lub cze$¢ zamienna, w tym réwniez czeS¢€ instalowalna przez uzytkownika, ktéra
zostanie zainstalowana zgodnie z instrukcjami dostarczonymi przez Apple, zostanie objeta
gwarancja do konca okresu gwarancji na produkt pierwotny lub przez okres
dziewigecdziesieciu (90) dni od daty zamiany lub naprawy, w zalezno$ci od tego, ktéry z tych
okreséw bedzie dtuzszy. W przypadku wymiany produktu lub cze$ci, uzytkownik staje sie
wiascicielem kazdego elementu zamiennego, a Apple staje sie wiascicielem elementu
wymienionego. CzeSci dostarczone przez Apple w ramach wykonania zobowigzah
gwarancyjnych Apple musza by¢ zastosowane w produktach, w stosunku do ktérych
uzytkownik domaga sie wykonania obs’fugl gwarancyjnej. W przypadku zwrotu ceny zakupu
produkt, ktérego cena zostanie zwrdcona, musi zostaC zwrécony Apple i staje sie wlasnoScia
Apple.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

Niniejsza Ograniczona Gwarancja obejmuje wytacznie produkty wyprodukowane przez lub dla
Apple, oznaczone znakiem towarowym, nazwg handlowa lub logo “Apple”. Ograniczona
Gwarancja nie obejmuje sprzetu ani oprogramowania innych spétek, nawet jesli sa one
zapakowane lub sprzedane ze sprzetem komputerowym Apple. Producenci, dostawcy oraz
wydawcy inni niz Apple moga udziela¢ swoje wiasne gwarancje nabywcy bedacemu
uzytkownikiem koncowym, ale Apple, w zakresie dozwolonym przez prawo, dostarcza ich
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produkty zgodnie z ich aktualnym stanem. Oprogramowanie dystrybuowane przez Apple,

oznaczone marka Apple lub nie (w tym m.in. oprogramowanie systemowe) nie jest objete

niniejsza Ograniczong Gwarancjga. Szczeg6towe informacje na temat praw przystugujacych
uzytkownikowi w stosunku do takiego oprogramowania podane s3 w umowie licencyjnej

zataczonej do oprogramowania.

Apple nie gwarantuje, ze korzystanie z produktu bedzie nieprzerwane i wolne od btedéw.
Apple nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedgce wynikiem nie zastosowania sie do
instrukcji dotyczacych korzystania z produktu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje: (a) szkéd bedacych wynikiem uzywania produktu z
produktami nie bedacymi produktami Apple; (b) szkéd bedacych wynikiem wypadku,
naduzycia, nieprawidtowego uzytkowania, zalania, pozaru, trzesienia ziemi lub innych
przyczyn zewnetrznych; (c) szkod bedacych wynikiem uzytkowania produktu wykraczajacego
poza dopuszczalny lub zaktadany zakres uzytkowania okreslony przez Apple; (d) szkod
bedacych wynikiem serwisu (w tym rowniez uaktualnien i rozszerzen) wykonanego przez
osobe nie bedaca przedstawicielem Apple lub Autoryzowanym Serwisantem Apple (“ASA”); (e)
produktu lub cze$ci zmodyfikowanych w sposéb zmieniajacy ich funkcje lub mozliwosci, bez
pisemnej zgody Apple; (f) materiatow eksploatacyjnych, np. baterii, chyba ze szkoda jest
wynikiem wady materiatowej lub produkcyjnej(g)drobnych uszkodzen, w szczegolnosa
zadrapan, wgniecen oraz uszkodzen czesa plastikowych otaczajacych porty, ktére nie
wptywaja na dziatanie produktu ani nie zmniejszaja istotnie jego uzytecznoSci;(h)przypadku
usuniecia lub zamazania numeru seryjnego Apple.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO NINIEJSZA GWARANCJA | SRODKI PRAWNE
PRZEWIDZIANE POWYZEJ ZASTEPUJA | STANOWIA WYt ACZNE GWARANCJE, SRODKI PRAWNE
| WARUNKI, USTNE LUB PISEMNE, USTAWOWE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE. W ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA APPLE WYRAZNIE'WYLACZA
WSZELKIE GWARANCJE USTAWOWE LUB DOROZUMIANE, W TYM W SZCZEGOLNOSCI,
GWARANCIJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, GWARANCJE DOSTOSOWANIA DO OKRESLONEGO
CELU ORAZ GWARANCJE BRAKU WAD UKRYTYCH. JEZELI APPLE NIE BEDZIE W STANIE W
SPOSOB ZGODNY Z PRAWEM WYtACZYC ODPOWIEDZIALNOSCI USTAWOWEJ LUB
DOROZUMIANEJ, WOWCZAS W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO WSZYSTKIE TAKIE
GWARANCIJE BEDA MIALY OKRES OBOWIAZYWANIA OGRANICZONY DO OKRESU
OBOWIAZYWANIA NINIEJSZEJ, WYRAZNEJ GWARANCJI | BEDA OBEJMOWALY NAPRAWE LUB
WYMIANE, WEDLE WYL ACZNEGO UZNANIA APPLE. Zaden przedstawiciel handlowy, agent ani
pracownik nie jest upowazniony do dokonywania jakichkolwiek zmian, rozszerzen lub
uzupe’mlen w postanowieniach niniejszej gwarancji. Uznanie ktéregokolwiek z postanOW|en
niniejszej gwarancji za nielegalne lub niewykonalne nie naruszy i nie ograniczy pozostatych jej
postanowien.

Z WYJATKAMI PRZEWIDZIANYMI W NINIEJSZEJ GWARANCII, W ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ PRAWO, APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY BEZPOSREDNIE,
SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE | POSREDNIE WYNIKAJACE Z NARUSZENIA GWARANCJI LUB
WARUNKU LUB POWSTALE NA PODSTAWIE INNEJ TEORII PRAWA, W TYM MIEDZY INNYMI ZA
UTRATE DOCHODOW; UTRATE RZECZYWISTYCH LUB PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW (W TYM
UTRATE ZYSKOW Z TYTULU REALIZACJI UMOW); SZKODE WYNIKAJACA Z NIEMOZLIWOSCI
KORZYSTANIA ZE SRODKOW PIENIEZNYCH; UTRATE PRZEWIDYWANYCH ZYSKOW; UTRATE
PRZEDSIEBIORSTWA; UTRATE MOZLIWOSCI ZAWIERANIA TRANSAKCJI HANDLOWYCH; UTRATE
RENOMY PRZEDSIEBIORSTWA (GOODWILL); UTRATE REPUTACII; UTRATE DANYCH LUB INNA
SZKODE DOTYCZACA DANYCH LUB ICH USZKODZENIE; LUB WSZELKA UTRATE
BEZPOSREDNIA LUB WYNIKOWA LUB SZKODE NIEZALEZNIE OD PRZYCZYN JEJ POWSTANIA,
WEACZAJAC W TO WYMIANE SPRZETU KOMPUTEROWEGO | MIENIA, KOSZTY ODZYSKANIA,
PROGRAMOWANIA LUB ODTWORZENIA JAKIEGOKOLWIEK PROGRAMU LUB DANYCH
PRZECHOWYWANYCH LUB STOSOWANYCH WRAZ Z PRODUKTAMI APPLE, ORAZ NIE
ZACHOWANIE POUFNOSCI DANYCH PRZECHOWYWANYCH W PRODUKCIE. POWYZSZE
OGRANICZENIE NIE BEDZIE MIALO ZASTOSOWANIA DO ROSZCZEN ZWIAZANYCH ZE SMIERCIA
LUB USZKODZENIEM CIALA LUB USTAWOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA UMYSLNE | RAZACE

Polish v1.2 p2/5



NIEDBALSTWO I/ LUB ZANIECHANIE. APPLE NIE WYRAZA ZGODY NA ZADNE OSWIADCZENIA O
MOZLIWOSCI NAPRAWY PRZEZ APPLE JAKICHKOLWIEK PRODUKTOW NA PODSTAWIE )
NINIEJSZEJ) GWARANCJI LUB O WYMIANIE PRODUKTU BEZ RYZYKA LUB UTRATY PROGRAMOW
LUB DANYCH.

SERWIS GWARANCYJNY

Przed zgtoszeniem wniosku o wykonanie serwisu gwarancyjnego uzytkownik powinien
zapoznac sie z dostepnymi w trybie online informacjami dotyczacymi pomocy, o ktérych
mowa w dokumentacji dotaczonej do sprzetu komputerowego. Jezeli sprzet nadal nie bedzie
funkcjonowat prawidtowo pomimo wykorzystania w/w informacji, uzytkownik powinien
skontaktowac sie z przedstawicielami Apple, lub, w stosownych przypadkach, z placéwka
detaliczna nalezaca do Apple (“Placéwka Apple”) lub placéwka AASP (autoryzowanego
serwisanta Apple) wykorzystujac informacje podane w dokumentacji. Jezeli uzytkownik bedzie
kontaktowat sie z Apple telefonicznie, wowczas moze by¢ on zobowigzany do uiszczenia
innych optat w zalezno$ci od miejsca jego pobytu. Po skontaktowaniu sie z Apple,
przedstawiciel Apple lub autoryzowany serwisant Apple pomoze uzytkownikowi ustali¢, czy
produkt bedzie wymagat serwisu, a jezeli okaze sie, ze taki serwis jest konieczny, Apple
zapewni jego wykonanie. Uzytkownik powinien poméc przy rozpoznaniu probleméw
zwiazanych ze sprzetem i postepowac zgodnie z procedura gwarancyjna Apple.

Apple moze zapewnic serwis gwarancyjny (i) w Placéwce Apple lub placéwce AASP, gdzie
serwis wykonywany jest na miejscu, wzglednie w celu wykonania ustugi Placéwka lub
placéwka AASP moze wystaC sprzet do placéwki serwisowej Apple, (i) wysytajac
uzytkownikowi optacone z géry listy przewozowe (jezeli uzytkownik nie bedzie miat
oryginalnego opakowania wéwczas moze otrzymac oryginalny materiat do pakowania od
Apple) w celu umozliwienia uzytkownikowi wysytki sprzetu do placéwki serwisowej Apple,
ktéra zajmie sie naprawa, lub (iii) wysytajac uzytkownikowi nowy lub odnowiony zastepczy
sprzet lub czeSci zamienne, instalowalne przez uzytkownika, w celu umozliwienia
uzytkownikowi wykonania serwisu lub wymiany sprzetu (“Ustuga DIY”). Po odbiorze produktu
zastepczego lub cze$ci zamiennych wtascicielem pierwotnie nabytego produktu lub czeSci
stanie sie Apple, a uzytkownik zobowiazuje sie do przestrzegania instrukgji, i m.in., jezeli
bedzie to wymagane, do terminowego zwrotu pierwotnie nabytego sprzetu lub czeSci spdtce
Apple. Zapewniajac Ustuge DIY, w ramach ktorej uzytkownik jest zobowiazany do zwrotu
pierwotnie nabytego produktu lub cze$ci Apple moze zadac autoryzacji karty kredytowej jako
zabezpieczenia zaptaty ceny detalicznej produktu zastepczego lub czeS$ci zamiennej oraz
odpowiednich kosztow wysyiki. Jesli uzytkownik bedzie postepowat zgodnie z instrukcja,
Apple anuluje autoryzacje karty kredytowej, w zwiazku z czym uzytkownik nie bedzie
zobowiazany do zaptaty ceny produktu i nie bedzie obciazony kosztami wysytki. Jesli
uzytkownik nie zwroci zgodnie z instrukcja objetego wymiang produktu lub cze$ci, Apple
obcigzy karte kredytowa autoryzowang kwota.

Opcje serwisowe, dostepno$ ¢ czeSci oraz czas wykonania moga byc¢ r6zne w zaleznoSci od
kraju, w ktérym uzytkownik korzysta z serwisu. Opcje serwisowe mogg ulec zmianie w
dowolnym czasie. Uzytkownik moze zostac obcigzony kosztami wysytki oraz kosztami
manipulacyjnymi, jezeli serwis produktu nie bedzie mozliwy w kraju, w ktérym produkt zostat
przyniesiony do serwisu. Jezeli Uzytkownik zgtosi sie do serwisu w innym kraju niz ten, w
ktérym, zakupit produkt, bedzie podlegat wszystkim majacym zastosowanie przepisom
eksportowym oraz poniesie koszty cta, podatku VAT oraz innych towarzyszacych podatkow i
optat. W przypadku serwisu miedzynarodowego spétka Apple moze dokonac naprawy
wadliwych produktéw i czeSci do nich bgdz wymienic je na produkty i czeSci odpowiadajace
lokalnym normom. Zgodnie z prawem wiasciwym warunkiem udzielenia serwisu
gwarancyjnego spdtki Apple moze by¢ przedstawienie przez uzytkownika dowodu zakupu
i/lub dokonanie przez niego rejestracji. W dotgczonej dokumentacji zawarte sa dalsze
szczegotowe informacje dotyczace powyzszych oraz innych kwestii w zakresie mozliwoSci
uzyskania serwisu gwarancyjnego.
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Spoétka Apple bedzie przechowywac informacje o klientach oraz korzystac z takich informacgji
zgodnie z Zasadami zachowania poufnoSci danych klientow spétki Apple, dostepnymi na
stronie www.apple.com/legal/privacy.

W przypadku produktéw umozliwiajacych przechowywanie programéw, danych oraz innych
informacji, Uzytkownik powinien okresowo sporzadzac kopie zapasowe informacji
znajdujacych sig na twardym dysku oraz na innych no$nikach danych do produktu, w celu
ochrony ich zawartoSci oraz dla ochrony na wypadek ewentualnych przerw w dziataniu. Przed
przekazaniem produktu do serwisu gwarancyjnego Uzytkownik powinien przygotowac
oddzielng kopie zapasowa treSci oraz wylaczy¢ hasta ochronne. ISTNIEJE RYZYKO, ZE
PODCZAS CZYNNOSCI SERWISOWYCH ZAWARTOSC DYSKU TWARDEGO ZOSTANIE UTRACONA
LUB PONOWNIE SFORMATOWANA, JEDNAKZE ANI SPOLKA APPLE ANI OSOBY DZIAtAJACE W
JEJ IMIENIU NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA USZKODZENIE BADZ UTRATE
PROGRAMOW, DANYCH LUB INNYCH INFORMACJI ZAPISANYCH NA NOSNIKACH LUB
JAKICHKOLWIEK INNYCH CZESCIACH PRODUKTU. Produkt zwrécony uzytkownikowi bedzie
skonfigurowany, jak w chwili zakupu, z zastrzezeniem wprowadzonych aktualizacji. Do
uzytkownika nalezy zainstalowanie wszystkich pozostatych programéw, danych i haset.
Odzyskiwanie i ponowna instalacja programéw oraz danych uzytkownika nie wchodzi w zakres
niniejszej Ograniczonej Gwarangji.
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Region/Kraj nabycia

Ameryki
Brazylia
Kanada
Meksyk

Stany Zjednoczone oraz inne kraje
Ameryk

Europa, Bliski Wschod i Afryka
All countries

Azja i Pacyfik
Japonia

Australia; Nowa Zelandia

Ch.R.L.

Hong Kong

Malezja

Indie; Sri Lanka

Korea

Singapur; Brunei; Indonezja;
Wietnam; Kambod a

Tajwan

Tajlandia

Pozostate kraje Azji i Pacyfiku

Podmiot udzielaj cy gwarancji

Apple Computer Brasil LTDA
Apple Canada Inc.

Apple Computer Mexico S.A de C.V.

Apple Inc.

Apple Computer International

Apple Japan, Inc.
Apple Computer Australia Pty. Ltd.

Apple Computer Trading (Shanghai)
Co. Ltd.

Apple Computer International
Limited

Apple Computer Systems Malaysia
Sdn. Bhd.

Apple Computer International
Private Limited
Apple Computer Korea Ltd.

Apple Computer South Asia Pte. Ltd.

Apple Asia LLC

Apple Computer (Thailand) Limited

Apple Computer, Inc.

Adres

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sao Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Avenida Paseo de la Reforma 265;
Piso 10; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,
Cork, Ireland

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

2401 Natwest Tower, Times Square,
Causeway; Hong Kong

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont'
Kiara; 2 Jalan 1/70C, Mont' Kiara;
50480 Kuala Lumpur

5" Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons Place,
23" Floor; Wireless Road Khwaeng
Lumpini, Khet; Pathumwan, Bangkok
Metropolis

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

© 2007 Apple Inc. Wszystkie prawa zastrze one. Apple oraz logo Apple to znaki towarowe spétki Apple Computer,
Inc., chronione prawami z rejestracji na terenie Stanéw Zjednoczonych oraz innych krajéw.
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Portugués

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo de 1 (Um) Ano

PARA CONSUMIDORES QUE ESTAO COBERTOS POR LEIS OU REGULAMENTOS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR NOS RESPECTIVOS PAISES DE COMPRA OU, QUANDO APLICAVEL, NO
PAIS DE RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PREVISTOS POR ESTA GARANTIA SAO ADICIONAIS A
TODOS OS DIREITOS E RECURSOS CONFERIDOS POR TAIS LEIS EREGULAMENTOS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. ESTA GARANTIA NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE
QUAISQUER DIREITOS DO CONSUMIDOR DECORRENTES DE NAO CONFORMIDADE COM O
CONTRATO DE VENDA. ALGUNS PAISES, ESTADOS E PROVINCIAS NAO PERMITEM A )
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES NEM EXCLUSOES
OU LIMITACOES DA DURACAO DE CONDICOES OU GARANTIAS IMPLICITAS, DE FORMA QUE
AS EXCLUSOES OU LIMITACOES ABAIXO PREVISTAS PODEM NAO SE APLICAR AOS
RESPECTIVOS CLIENTES. ESTA GARANTIA FORNECE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS
DIREITOS, MAS O CLIENTE PODERA TER DIREITOS ADICIONAIS QUE VARIAM DE ACORDO
COM O PAIS, O ESTADO OU PROVINCIA. ESTA GARANTIA LIMITADA E REGIDA E
INTERPRETADA DE ACORDO COM AS LEIS DO PAIS EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO. A
APPLE, FORNECEDORA DESTA GARANTIA LIMITADA, ESTA IDENTIFICADA AO FINAL DESTE
DOCUMENTO, CONFORME O PAIS OU REGIAO EM QUE O PRODUTO FOI ADQUIRIDO.

As obrigacdes de garantia da Apple para este produto de hardware séo limitadas aos termos
estabelecidos abaixo:

A Apple, conforme abaixo definida, garante este produto de hardware da marca Apple contra
defeitos nos materiais e mao-de-obra sob condi¢des normais de uso pelo prazo de 1 (UM) ANO
da data da compra no varejo pelo usudrio final original (“Prazo da Garantia”). Se surgir um
defeito no hardware e uma reivindicacao valida for recebida dentro do Prazo da Garantia, a seu
critério e conforme seja permitido pela lei, a Apple ird (1) reparar o defeito no hardware sem
qualquer custo, usando pecas de reposicao novas ou recondicionadas, ou (2) trocar o produto
por um produto que seja novo ou que tenha sido fabricado com pegas novas ou usadas porém
aptas, e que seja no minimo funcionalmente equivalente ao produto original, ou (3)
reembolsar o preco de compra do produto. A Apple poderd solicitar que o usuario substitua as
pecas defeituosas por pecas novas ou recondicionadas cuja instalacdo possa ser feita
diretamente pelo usuario, e que venham a ser fornecidas pela Apple em cumprimento a sua
obrigacado de garantia.

A peca ou produto de reposicdo, incluindo peca que venha a ser instalada pelo usuario de
acordo com as instrugdes fornecidas pela Apple, estara coberto pela garantia restante do
produto original ou por 90 (noventa) dias da data da substituicao ou reparo, o que resultar no
periodo de garantia mais longo para o cliente. Quando o produto ou peca for trocado,
qualquer item de reposicao passara a ser de propriedade do cliente e o item substituido
passara a ser de propriedade da Apple. As pecas fornecidas pela Apple em cumprimento das
suas obrigacdes de garantia devem ser usadas nos produtos para os quais o reparo foi
reivindicado. No caso de reembolso do precgo, o produto cujo valor foi reembolsado deve ser
devolvido a Apple e passara a ser de propriedade da Apple.

EXCLUSOES E LIMITAGOES

Esta Garantia Limitada aplica-se somente aos produtos de hardware fabricados pela ou para a
Apple que possam ser identificados pela marca, nome comercial ou logo “Apple” neles
afixados. A Garantia Limitada nédo se aplica a nenhum produto de hardware que nao seja da
marca Apple e a nenhum software, ainda que embalado ou vendido com o hardware da Apple.
Fabricantes, fornecedores, ou editores que nao fazem parte do grupo Apple poderao fornecer
suas proprias garantias ao usudrio final, mas a Apple, na medida permitida por lei, fornece
referidos produtos “no estado em que se encontram”. O software distribuido pela Apple com
ou sem a marca Apple (incluindo, mas nao se limitando ao software de sistema) ndo esta
coberto por esta Garantia Limitada. O cliente devera referir-se ao contrato de licenca que
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acompanha o software para obter informacées mais detalhadas sobre os direitos do cliente
com relagdo ao seu uso.

A Apple nao garante que o funcionamento do produto serd ininterrupto ou livre de erro. A
Apple ndo é responsavel por danos decorrentes de falha no cumprimento das instru¢ées
relacionadas ao uso dos produtos.

Esta garantia ndo se aplica: (a) a danos causados pelo uso em conjunto com produtos que nao
sejam da Apple; (b) a danos causados por acidente, abuso, mau uso, inundagao, incéndio,
terremoto ou outras causas de origem externa; (c) a danos causados pelo uso do produto em
desacordo com os usos permitidos ou propostos descritos pela Apple; (d) a danos causados
por servicos (incluindo upgrades e expansdes) prestados por qualquer pessoa que nao seja um
representante da Apple ou um Prestador de Servicos Autorizado da Apple; (e) a um produto ou
peca que tenha sido modificada de modo a alterar a sua funcionalidade ou a sua capacidade
sem a permissao por escrito da Apple; (f) a pecas consumiveis, tais como baterias, a nao ser
que o dano tenha ocorrido devido a defeito no material ou mao-de-obra; g) a danos
cosméticos, incluindo-se, sem limitacao, arranhdes, amassados e plastico quebrado das portas,
que nao afetem a funcionalidade do produto ou prejudiquem o seu uso de forma substancial;
ou (h) se o numero de série da Apple tiver sido removido ou desfigurado.

NA EXTENSAQ MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, ESTA GARANTIA E OS RECURSOS ACIMA
DESCRITOS SAO EXCLUSIVOS E SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, RECURSOS E
CONDICOES, SEJAM ORAIS OU ESCRITAS; SEJAM ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS.
CONFORME FOR PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A APPLE NEGA TODAS E
QUAISQUER GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO,
GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO, ADEQUACAOQ PARA UM FIM ESPECIFICO E GARANTIAS
CONTRA DEFEITOS OCULTOS OU LATENTES. SE A APPLE NAO PUDER LEGALMENTE NEGAR-SE A
FORNECER GARANTIAS ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS, ENTAO, NA MEDIDA PERMITIDA POR LEI,
O PRAZO DE TODAS AS TAIS GARANTIAS SERA LIMITADO AO PRAZO DESTA GARANTIA
EXPRESSA E AS OBRIGACOES SOB AS MESMAS LIMITADAS A PRESTACAO DO SERVICO DE
REPARO OU SUBSTITUICAO CONFORME DETERMINADO PELA APPLE A SEU CRITERIO
EXCLUSIVO. Nenhum revendedor, representante ou empregado da Apple esta autorizado a
fazer qualquer modificacdo, extensao ou adicao a essa garantia. Se qualquer termo aqui
contido for declarado ilegal ou inexecutavel, a legalidade e a performance dos demais termos
nao serao afetadas ou prejudicadas.

EXCETO CONFORME PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU
SUPERVENIENTES RESULTANTES DE QUALQUER VIOLACAO DE GARANTIA OU CONDICAO, OU
SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS NAO SE LIMITANDO A PERDA DE
UTILIDADE; PERDA DE RENDA; LUCROS CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS (INCLUINDO
LUCROS CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANCA
ANTECIPADA; PERDA DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE CLIENTELA; PERDA
DE REPUTACAO; PERDA, DANOS, OU CORRUPCAO DE DADOS; OU QUAISQUER PERDAS OU
DANOS INDIRETOS OU SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA COMO FORAM
CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER
CUSTOS DE RECUPERACAO, PROGRAMACAO OU REPRODUCAO DE QUALQUER PROGRAMA OU
DADO ARMAZENADO OU UTILIZADO COM PRODUTOS APPLE E QUALQUER FALHA EM MANTER
A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS ARMAZENADOS NO PRODUTO. A RESTRICAO ACIMA NAO
SE APLICA A REIVINDICACOES POR MORTE OU LESAO CORPORAL OU A QUALQUER OBRIGACAO
ESTATUTARIA POR ATOS E/OU OMISSOES INTENCIONAIS OU RESULTANTES DE FLAGRANTE
NEGLIGENCIA. A APPLE NAO FORNECE QUALQUER GARANTIA DE QUE SERA CAPAZ DE
REPARAR QUALQUER PRODUTO SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA TROCA DE PRODUTO
SEM RISCO OU PERDA DE PROGRAMAS OU DADOS.
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OBTENCAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA

O cliente deve acessar e verificar os recursos de ajuda online mencionados na documentagao
gue acompanha este produto de hardware antes de solicitar servi¢os sob esta garantia. Se o
produto ndo estiver funcionando corretamente apds fazer uso desses recursos, o cliente devera
entrar em contato com os representantes da Apple ou, se aplicavel, uma loja de varejo de
propriedade da Apple (“Loja Apple”) ou um Prestador de Servicos Autorizado da Apple que
pode ser localizado através das informacdes que constam da documentacdo. Se a Apple for
contatada por telefone, pode haver alguma despesa, dependendo da localizagdo. Ao
responder a um chamado, um representante da Apple ou um Prestador de Servicos Autorizado
da Apple ird auxiliar a determinar se um produto exige prestacao de servicos e, se assim o
exigir, 0 mesmo ird informar ao cliente como a Apple ird presta-los. O cliente deve colaborar
na determinacgdo das causas do problema com o seu produto e seguir os procedimentos da
Apple referentes a garantia.

A Apple podera prestar os servicos (i) em uma Loja Apple, ou nas instalacées de um Prestador
de Servicos Autorizado da Apple se o servico puder ser prestado em referidas instalacdes, ou a
Loja Apple ou Prestador de Servigcos Autorizado da Apple podera enviar o produto para uma
oficina da Apple para que sejam prestados os servicos; (ii) através do fornecimento de
conhecimentos aéreos pré-pagos (e poderd fornecer material de embalagem se o cliente ndo
tiver mais a embalagem original) para que o cliente envie o produto para uma oficina da
Apple, para ser reparado; ou (iii) através do envio de pecas de reposi¢do novas ou
recondicionadas, a serem instaladas pelo préprio cliente de forma a permitir que o cliente
repare ou realize trocas no seu préprio produto (“Servico DIY”). Mediante o recebimento de
um produto ou peca para substituicdo, o produto ou peca substituido passa a ser de
propriedade da Apple e o cliente concorda em seguir instru¢des desta, inclusive, se necessério,
providenciando a pronta devolugdo do produto original ou peca para a Apple. Ao fornecer o
Servico DIY em que seja necessaria a devolucao do produto ou peca original, a Apple pode
solicitar como garantia uma autorizacao de transacdo com cartao de crédito referente ao preco
de varejo do produto ou peca de reposicdo mais os custos de frete. Desde que o cliente siga as
instrucdes, a Apple ird cancelar a autorizacdo de transagdo com o cartdo de crédito, de forma
que o cliente ndo pagaré pelo produto, peca ou respectivo frete. Se o cliente ndo devolver o
produto ou peca substituida conforme instru¢des, a Apple cobrara o valor autorizado através
do cartao de crédito.

As opcdes de servico, disponibilidade de pecas e tempo de resposta ird variar de acordo com o
pais em que o servico foi solicitado. As opgdes de servico estdo sujeitas a mudancas a qualquer
tempo. O cliente podera ser responsdavel por custos de transporte e manuseio se o produto
nao puder ser reparado no pais em que o servico foi solicitado. Se o cliente adquirir o produto
em um determinado pais e solicitar servicos em um pais diferente, o cliente sera responsavel
pelo cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicaveis a exportacdo, bem como serd
responsavel pelo imposto de importacao, impostos de valor agregado e quaisquer outros
impostos e cobrancas aplicaveis. Na prestacdo de servicos internacional, a Apple podera
reparar ou trocar produtos e pecas defeituosas por produtos e partes comparaveis, e que
cumpram com os padrdes locais. De acordo com a legislacao aplicavel, a Apple podera exigir
que o cliente forneca prova de compra, detalhes sobre a mesma e/ou cumpra com os
requisitos de registro antes de receber os servicos sob esta garantia. O cliente deve se referir a
documentacdo que acompanha o produto para mais detalhes sobre este e outros assuntos
relacionados a obtencdo de servigos sob esta garantia.

A Apple ird manter e usar informacdes sobre o cliente de acordo com a Politica da Apple

referente a Privacidade do Cliente, que esta disponivel no endereco
www.apple.com/br/legal/privacy; www.apple.com/legal/privacy.
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Se o produto do cliente for capaz de armazenar programas de computador, dados e outras
informacdes, o cliente deverd periodicamente produzir cépias de seguranca (“backup copies”)
das informagdes contidas no disco rigido do produto ou outros meios de armazenagem para
proteger o conteldo e como precaucao contra possiveis falhas operacionais. Antes de entregar
o produto para permitir a prestacao de servicos sob esta garantia é de responsabilidade do
cliente manter uma cépia de seguranca do conteudo em apartado, e remover quaisquer
senhas de seguranca. E POSSIVEL QUE O CONTEUDO DO DISCO RiGIDO SEJA PERDIDO OU
REFORMATADO DURANTE A PRESTACAO DE SERVICOS SOB ESTA GARANTIA, E A APPLE E SEUS
REPRESENTANTES NAO SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO A OU PREJUIZO
DECORRENTE DA PERDA DE PROGRAMAS, DADOS OU OUTRA INFORMACAO CONTIDA NO
MEIO FiSICO OU QUALQUER PARTE DO PRODUTO REPARADO. O Produto sera devolvido ao
cliente com a mesma configuracao original com que foi vendido, sujeito a atualiza¢ées
aplicaveis. O cliente sera responsavel por reinstalar todos os demais softwares, dados e senhas.
A recuperacdo e a reinstalacao de softwares e dados do usudrio nao estdo cobertos por esta
Garantia Limitada.
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Regido/Pais de Aquisicdo

Américas
Brasil
Canada
México

Estados Unidos da América e demais
paises do continente americano

Europa, Oriente Médio e Africa

Todos os Paises

Asia - Pacifico

Austrélia; Nova Zelandia; Fiji, Papua
Nova Guiné; Vanuatu

Hong Kong

India

Japao

Coréia

Afeganistao; Bangladesh; Butéo;
Brunei; Camboja; Guam; Indonésia;
Laos; Singapura; Malasia; Nepal;
Paquistao; Filipinas; Sri Lanka,
Tailandia; Vietna

Republica Popular da China

Taiwan

Outros paises da Asia-Pacifico

Apple Computer Brasil Ltda.
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico S.A de C.V.

Apple, Inc.

Apple Computer International

Apple Computer Australia PTY. Ltd.

Apple Computer International
Limited

Apple Computer International
Private Limited

Apple Japan, Inc.

Apple Computer Korea Ltd.

Apple Computer South Asia PTE. Ltd.

Apple Computer Trading (Shanghai)
Co. Ltd.

Apple Asia LLC

Apple, Inc.

Endereco

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sdo Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Avenida Paseo de la Reforma 505;
Piso 33; Colonia Cuauhtemoc;
Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.

Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill,
Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times Square,
Causeway; Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G.
Road; Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower;159, Samsung-
dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai
Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec.
2, Taipei, Taiwan 106

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
USA.

© 2007 Apple Inc. Todos os direitos reservados. Apple e o logo Apple sdo marcas da Apple Inc., registradas nos

Estados Unidos e em outros paises.
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Pycckuid
OrpaHuueHHas rapaHTua Apple Ha oguH (1) rog

HJ'IH NMOTPEBUTEJIEN, rIOA%ﬂI-J\_ﬂ!-I\}OLLWIX HO@I%EVICTBVIE 3AKOHA O 3ALLUUTE NPAB
OTPEBUTEJIEM WU MTPABWUJI MPOJAXK B AHE NOKYNKW UJIN B CTPAHE NPOXXUBAHWUA,
ECJIM OHWN OTJINMAKOTCA, KOMNEHCALUWOHHbLIE BbIMJIATbI, MPEAOCTABJIAEMBIE M0 3TOU
FTAPAHTUU, ABJAKOTCA AONOJIHUTEJIbHbIMA KO BCEM NMPABAM U CPEICTBAM -
lOPVI,ElVI‘-IEéKOVI SALUNUTDI, NEPEAABAEMbIM MO SAKOHAM 3ALLIUTbI MPAB NMOTPEBUTENEU U
NMPABUJIAM. HACTOALUME TAPAHTUUHBIE OBA3ATEJIbCTBA HE UCKJTKOYAKOT, HE
OrPAHWYMBAKOT N HE NPUOCTAHABJIMBAIOT AEUCTBUE JIOBbIX MPAB MOTPEBUTENA
BbITEKAKOLLUUX U3 HAPYLLEHUA AOTOBOPA KYIUIU-NPOJAXKW. B HeKOTOpbIX CTpaHax, wraTax
U NPOBUHLMAX HE AOMYCKAIOTCA UCKIIOUEHUS UK OrpaHUYEHUs No CAy4anHbIM UM KOCBEHHbIM
yObITKaM, Unu orpaHnyeHne cpoka AeNCTBUS KOCBEHHbIX FrapaHTUi UK YCOBMIA, NO3TOMY
nepeuncneHHble HNKE orpaHnyeHns unm ncknioYeHns MOryT He MMeTb OTHOLWEHMS K Bam.
HacToswas rapaHTus gaét Bam onpefaeneHHble opuanYECKre npasa 1, Kpome Toro, Bel MoXeTe
obnapatb ApyrMMu npaBaMu B 3aBUCMMOCTM OT CTPaHbl, WTaTa UK NPOBUHLMKN. JTa
OrpaHuyeHHas rapaHTus 6yaeT perynuposaTthes U TONKOBATbCA B COOTBETCTBUM C 3aKOHaMMU
CTpaHbl, B KOTOPOK Ob110 KynneHo usgenue. Apple, rapaHt aToit OrpaHUYeHHO rapaHTum,
WAEHTU(UUMPYETCA B KOHLIE 9TOr0 JOKYMEHTa B COOTBETCTBUM CO CTPAHO UNU PErMoHOM, B
KOTOPOM OblN10 KynneHo usgenue.

[apaHTuitHble 06s13aTenbcTBa Apple Ha 3TO U3eNME OrpaHNUEHbI YCIIOBUSMM U3NOXEHHBIMU HUXKE:

Apple, Kak onpeaeneHo H1Uxe, rapaHTUPyeT OTCYTCTBUE AEPEKTOB MaTEPHUAOoB N KAYECTBO U3rOTOBIIEHNS
3TOr0 W3NS NP1 HOPMAsbHOM UCMONb30BaHNM B TeYeHIe 0fHOTO (1) roa ¢ MOMeHTa NOKYMKN B
PO3HWUYHOM CETW NEPBbLIM KOHEYHbIM NoKynaTtenem («[apaHTuiHbIM nepuos»). B cnyvae BO3HUKHOBEHMS
LeeKTOB W Noly4eHns 060CHOBAHHOM NPETEH3UM B TeYeHUW [ apaHTUMHOMO nepuosa, Komnanus Apple no
CBOEMY YCMOTPEHMIO W B paMKax YCTaHOBJIEHHbIX 3aKOHOM, b0 (1) nponsseseT 6ecnnaTHbIA PEMOHT
annapatHoro 060pyA0BaHUs C UCMONb30BAHMEM HOBbIX UM BOCCTAHOBJIEHHbIX 3an4acTei, (2) 3aMeHuT
M3[eN1e Ha HOBOE I 3rOTOBNIEHHOE W3 HOBbIX WK UCMPABHbIX, ObIBLUMX B YOTPEONEHUM 3an4acTeil v,
Mo KpaHen Mepe, yHKUMOHANBHO MAEHTUYHOE UCXOLHOMY M3LENNI0 UK (3) BEPHET YMIa4eHHYH LieHy
n3genus. Apple MOXXET NPeAnoXuTb 3aMEHNUTb HEWUCTIPABHbIE YACTW HOBLIMU UM BOCCTAHOBIEHHbLIMMY,
yCTaHaB/IMBaeMbIMK1 N0Nb30BATENAMM, 3an4acTy, KOTopble Apple npefocTaBnseT B paMkax UCMosHEHMS
rapaHTUiHbIX 0653aTENbCTB. 3aMEHSIOLLEE U3JeNNe UK 3an4acTb, BKIKOYAs YCTaHAB/IMBAEMbIE
nosb3oBaTesiemM 3an4acTu, KOTopble ObIin YyCTAHOB/EHbI B COOTBETCTBUN C MHCTPYKLMSMW KOMMAaHUK
Apple, NpUHUMAIOT OCTABLLYIOCS rapaHTUIO UCXOHOTO U3Lenus uiv 4eBsHoCTo (90) AHeN C AaTbl 3aMeHbl
WM PEMOHTA, Ha CPOK NPeLoCcTaBnAoLLmMiA Bam bonbluee nokpbiThe. [1ocne 3aMeHbl n3nenus uim
3anyactv Ntoboi 3aMEHAOLLMIA ANEMEHT CTAHOBUTCS Balueil COBCTBEHHOCTBIO, @ 3aMEHEHHBIN 3NIEMEHT
CTaHOBUTCSA COGCTBEHHOCTLIO KOMMaHuu Apple. 3andyacTy, npefocTaBnsieMble KoMnaHuen Apple B pamkax
MCMOJHEHNS rapaHTUHbIX 0693aTENbCTB, JOMKHbI UCMOJIb30BATLCS B U3EMNSX, HA KOTOPbIE OPOPMIIEHO
rapaHTuitHoe obcnyxusanue. [Npu Bo3Bparte ynna4yeHHo CyMMbl, U3Lenne, 3a KoTopoe bbina
OCYLLeCTBJIeHa Bbinnara, AOJIKHO ObITb BO3BPALLEeHO Apple, 1 CTAHOBUTCS COBCTBEHHOCTbHO KOMMAHUMU.

WUCKJTFOMEHNA U Or PAHUYEHUA

IJ1a OrpaHnyeHHas rapaHTus pacnpoCcTPaHAETCs TOMbKO Ha U3Lenuns, Npou3sefeHHble Apple unu ans
Apple, 4TO MOXET ObITb ONPeSENeHo No TOProBoit Mapke «Apple», (PMPMEHHOMY HaMMEHOBAHMIO UK
NIOrOTUNY, NPUKPENIEHHOMY K HUM. 3Ta OrpaHnyeHHas rapaHTusi He pacnpoCTPaHSeTCs Ha Nobble
n3penus 1 NporpammHoe obecneyeHmre, He NPOU3BEAEHHbIE (hPMON Apple, fiaXKe ecrn OHW Obliu
ynakoBaHbl 1 NpofaHsl ¢ uafenuamu Apple. [pyrue nponssoautenu, nocTaBLUMKK UK u3gaTenu (He
Apple) MoryT npefocTaBnsTb COGCTBEHHbIE rAPaHTMM KOHEYHOMY NOTPEOUTEN!HO, 0AHaKo Apple, B
pa3peLLEHHbIX 3aKOHOM pamKax, MOCTaBASEeT UX MPOAYKLUMIO «kak eCTb». [IporpaMmHoe 0becneyeHrme,
npoaasaemoe Apple ¢ TOprosom Mapkoi nin 6e3 Toprosoi Mapku Apple (BkKOHaA, HO HE OrpaHNuMBasCH
CUCTEMHbIM MPOrpaMMHbIM 06ecreyeHneM) He NoKpbIBaeTCs 310 OrpaHnyeHHON rapaHTrein. Cum.
NIMLEH3MOHHOE COrNallieHue, npunaraeMoe K nporpamMMHOMy 06ecneyeHmto, 4To0bl y3HaThb NoAPOGHOCTH O
Balumx npasax no ero Ucnosb3oBaHuio.

Apple He rapanTupyeT 6ecnepeboinHom unn 6e30wmboyHon paboTbl n3nenmus. Apple He Hecet
OTBETCTBEHHOCTM 32 HAHECEHHbIN YLLEPO BCNeACTBIE HEBLIMOMHEHNS MHCTPYKLMA MO 3KCMyaTaumm
n3penus.

JTa rapaHTus He pacnpoCTPaHSETCS Ha: () NOBPEXAEHUS BbI3BAHHbIE UCMONb30BAHUEM U3AENNIA
CTOPOHHMX chupM; (b) NOBPEXAEHMS M3-3a HECHACTHbIX CNy4vaeB, N0Xoro 06paLleHns, HENPaBUIIbHOTO
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UCNOJIb30BAHMS, 3a/IMBAHNS BOLOW, OrHSI, 3eMIETPSCEHNS UK APYruX BHELUHUX BO3LEUCTBMM; (C)
MOBPEXEHMNS N3-3a HELIENIEBOr0 UCMOJb30BAHNS UMK UCMOJIb30BAHUS HE MO HA3HAYEHUIO, YKa3aHHOMY
Apple; (d) noBpexaeHns n3-3a 06cnyxmBanHns (BKNUasn 06HOBIEHUS U PACLLMPEHWS), BbINOSIHEHHOMO
nnuamu, He SBRSOLLMMUCS NPeACTaBUTENSMU KoMnaHun Apple unu ABTOPU30BaHHbIM NOCTABLUWKOM yCayr
Apple (AASP); (e) Ha u3aenns MK 3an4acTy, y KOTOPbIX Obli 3MEHEHbI (PYHKLMOHAMBHOE Ha3HaueHue
WM BO3MOXXHOCTY 6e3 MMCbMEHHOT0 paspeLlenns komnanum Apple; unu (f) Ha pacxogHble MaTepualbl,
HanpuMep, akKyMynsTopbl, KOOME TeX Cy4aes, Kora noBpexheHne npon3oLLo 13-3a LedeKToB
MaTepuasos Uin Ka4eCTBa U3roTOBNIEHNS; (§) MOBPEXAEHNS KOCMETUYECKOr0 XapakTepa, BKIH4as (Ho He
OrpaHn4MBasiCh 3TUM) LiapanuHbl, BbIGOWHbI 1 MOBPEXAEHUS NacTMKa Ha nopTax, He BIUALLME Ha
(PYHKLMOHAbHbIE CBOACTBA MPOJYKTA M CYLLECTBEHHbIM 06pa30M He 3aTPYLHSIOLLME ero UCTONb30BaHKE;
nnu (h) ecnu kakon-nnbo cepuiHblii Homep Apple 6bin yAaneH unmu NoBPeXXLeH.

B NPEAENAX, YCTAHOBJIEHHbBIX 3AKOHOM, HACTOSALLAA TAPAHTIASA U CPELCTBA NPABOBOU
3ALLMTBI, 3NOXEHHBIE BbILUE, ABNAKOTCA UCKITKOYUTENBHLIMK 1 SAMEHAKOT BCE APYTUE
TAPAHTWW, CPEACTBA MPABOBOWM 3ALLNTHI M YCITOBUSA, YCTHBIE UM NMACBMEHHBIE,
YCTAHOBJIEHHbIE 3AKOHOM, ABHO BbIPAXXEHHBIE M NMOAPA3YMEBAEMbIE. KAK
ONYCKAETCA NMPUMEHAEMbIM 3AKOHOM, APPLE B YACTHOCTWM OTKABBIBAETCA QT BCEX,
E3 UCKITKOYEHWS, YCTAHOBJTEHHBIX 3AKOHOM M MOJPA3YMEBAEMbIX FTAPAHTUAN ,
BKITKOYASA TAPAHTUI BE3 O PAHUYEHWSA, TAPAHTUN TTIPUTOOHOCTUY AJ1A NMPOLOAXN,
NPUrOAHOCTL A1 MCNOJIb3OBAHNSA B KOHKPETHBIX LIENAX Y TAPAHTUAM OTCYTCTBUA
CKPbITbIX AE®EKTOB. EC/IN APPLE HE MOXXET HA 3AKOHHOM OCHOBAHWKM OTKA3ATBCA OT
YCTAHOBJIEHHbIX 3AKOHOM M NOJAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUW, TO B OB BEME,
YCTAHOBJTEHHOM 3AKOHQM, BCE 3TV TAPAHTU OOJIKHbBI BbITb OrPAHUYEHbI IO CPOKY
HA BPEMA JENCTBUSA 3TOW 9BHO BbIPAXXEHHOW TAPAHTUIA, PEMOHTA U 3AMEHBI KAK
BYIET OMPEAENEHO APPLE MO EE COBCTBEHHOMY YCMOTPEHWIO. Hu oaut aunep, areHT unu
COTPYAHWMK KoMMNaHuy Apple He yNoNHOMOYEH BHOCUTb 3MEHEHMS!, NPOANSITb UM BHOCUTb IONONHEHWS B
3Ty rapaHTuto. Ecnm kakoe ninbo ycnoBue oKaXeTCst HE3aKOHHbIM UM KOPUANYECKN HEIeNCTBUTENbHbIM,
3aKOHHOCTb MMM 1eNCTBEHHOCTb OCTANbHBIX YCIOBUA HE A0MXHA BbITb 3aTPOHYTA UM HAPYLLEHA.

3A UCKJIKOYEHWEM CITYHAEB, NMTPEYCMOTPEHHbIX 3TOW TAPAHTUEW, A B OB BEME,
YCTAHOBJTIEHHOM 3AKOHOJATEJIbCTBOM, KOMMNAHNA APPLE HE HECET OTBETCTBEHHOCTb
3ATIPAMbIE, OCOBbIE, CITYHYANHBIE, KOCBEHHBIE YEBITKU N3-3A HAPYLLEHNA TAPAHTUN UITA
YCIIOBUW, VTN APYT O NPABOBOW TEOPWW, BKJTKOYAS gI/-IO HE OrPAHNYUMBASACE) YTPATY
BO3MOXHOG TN IKCITYATALINWA; CHUXKEHWE JOXOOA; YTPATY ©®AKTUYECKOW NI
BO3MOXXHOW MNMPUELITY (BKJTKOYAA NOTEPK MPUBLITIA 110 KOHTPAKTAM); YTPATY
NCIMOJIb3OBAHWA OEHET; NOTEPHO OXKMOAEMbBIX HAKOTJTEHWW; YNYLLIEHHBLIVM BU3HEC;
YNYLIEHHBIE BO3MOXHOCTW; NOTEPHO HEMATEPUAJTIbHBIX AKTKBOB, NMOTEPHO PEMYTALNN;
NMOTEPWU OT NOBPEXAEHNA AAHHBIX NIV JIKOBBIE HEMPAMBIE M KOCBEHHbIE NOTEPH,
NIV YBbITKW, HE3ABUCKMO OT TOI'O, YEM 3TO EbIJTO BbI3BAHO, BKITFOYAA 3AMEHY
OBOPYHOBAHUA N COBCTBEHHOCTW, JTKOEOW BO3BPAT CTOUMOCTW, NPOrPAMMUPOBAHUE
NI BOCTTPOU3BEAEHWE JIFOBL(X MTPOIPAMM WJ1A OAHHBIX, XPAHALLUUXCA W _
NCTOJIb3YEMBIX C MPOAYKUWEN APPLE, 1 JTIOBYHO YTEPKO KOHOUOEHUMAJIBHOU
NHOOPMALNI, XPAHALLIEVCA B U3OEJINA. BEILLEYTTOMAHYTLIE OF PAHUYEHWA HE
PACITPOCTPAHAKOTCA HA CITYYAN CMEPTI, BOSMELLEHWE JTIM4HOIO YLUEPEA, JTOBYIO
OTBETCTBEHHOCTbL B CUJTY 3AKOHA NS YMbILLJIEHHBLIX U TAXKUX OEUCTBUN
COBEPLUEHHbBIX 110 HEBPEXXHOCTU WWIIN BE3SAENCTBIA. APPLE OTKA3BIBAETCA OT JTHOBbIX
3AABJIEHNW, YTO MOXET OTPEMOHTWPOBATbL JIKOEOM MNMPOAYKT MO 3TOU TAPAHT U
BbIMOJTHUTE 3AMEHY MNPOAYKTA BE3 PUCKA MOTEPW MPOIPAMM UJTN OAHHBIX.

[MONYYEHWUE TAPAHTUMHOIO OBCITY>XUBAHNA
[pocmoTpuTE B CETU CPaBOYHbIE PECYPChI, HA KOTOPbIE AaETCS CChiKa B JOKYMEHTaLnK,
COMPOBOXJAKOLLEN JaHHOe u3fenune, Npexze Yem 3anpocuTb rapaHTUMHOe 06CyXuBaHue. Ecnvm ganHoe
n3genue He yHKLMOHMPYET AOMMKHbIM 06pa30oM MOCe UCMOSb30BAHMS 3TUX PECYPCOB, CBAXKUTECH C
npeacTasuTeNsMu komnaqui Apple nu, ecinu Bo3MOXHO, C MarasiHoM po3HiniHoun Toprosnin Apple (Apple
Retail) nnm AASP, HailieHHbIM C MOMOLLBI MHAOPMALIMK B 3TOM OKyMeHTE. [1pn CBSA3M C KOMMaHKeH
Apple no TenedoHy MOryT NPUMEHATLCS ApYrve LeHbl B 3aBUCMMOCTM OT Batuero MecToHaxoxaerus. [pu
3BOHKe 1o TenedoHy npeactasnTenb Apple unu AASP NoOMOXXET onpeaenuTb, HyXXHO i NPOBECTH
obcny>xuBaHve Ballero npoaykra, u, Cnu fia, To pacckaxet Bawm, kak Apple npefoctasut ero Bam. Bbl
ﬁOJ‘ITKHbI NOMOYb B YCTAHOBMEHUM NPUYWH 1 AEUCTBOBATH B COOTBETCTBUM C rapaHTUMHbIM MPOLIECCOM
ppie.

Apple MOXeT NpefoCcTaBuTb rapaHTUHBIA CEpPBUC (i) B MarasunHe po3HuuHomn Toprosin Apple unu B AASP,

rie CepBuC NPEefOCTaBIISIETCS HA MECTE, UM B MarasuHe po3HiyHoi Toprosnin Apple n B AASP moryT
nocnaTb U3Jenne B PEMOHTHYH Cy>XO6y Ans o6¢ny>xunsanus, (i) Hanpasme Bam npeasapuTensHo
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OnJia4eHHbIe HaknaaHble (1, ecriv 'y Bac He coxpaHuioch ynakoBKu-OpuruHana, komnauus Apple Mmoxer
BbiCNaTb BaMm ynakoBoYHble Matepuarsl), 4To6bl aTb BO3MOXHOCTb OTMPABUTbL U3LENNE B PEMOHTHYHO
cnyx6y Apple ans obcny>xusanus, unu, (i) nocnas Bam HOBOE MM BOCCTAHOBMEHHOE, YCTAHABNMBAEMOE
nonb3oBaTesieM, 3aMeHsoLLee U3JeNne UM 3anyacTti, YTo6bl N03BONMTL Bam oCyLLecTBUTL
obcnyxxuBanve unn 3ameHy Bawero nagenus (cepsuc "Caenait cam”). [pu nonyyYeHnm 3aMeHsIOLLEro
M3Lenus UK 3an4acTu, UCXOAHOe U3LeNne UK 3an4acTb CTAHOBATCS COOCTBEHHOCTLIO Apple, 1 Bbi
cornallaeTtech CrefoBaTh UHCTPYKUMSM, BKIHOYAs, eCiiv TpedyeTcs, CBOeBPEMEHHOE BO3BPALLEHUE
ncxoaHoro uaaenus unm 3anyactu Apple. Koraa npu npegoctasneHuv cepauca "Caenan cam” Tpebyetcs
BEPHYTb UCXOLHOE M3[eNne Uin 3an4acTb, KoMNaHus Apple MOXET 3anpocuTh aBTOPU3aLMI0 KPeaUTHOM
KapTOYKK B KQ4eCTBe 06eCneyeHnst PO3HUYHON LieHbl 3aMEHSIOLLEr0 U3LeNus UK 3an4acTu u
COOTBETCTBYHOLLMX PACXQZ0B HA TPAHCMIOPTMPOBKY. ECnn Bbl cnefyeTe nHCTpyKUmnsam, Apple 0TMeHUT
aBTOPW3aUMIO KPEAUTHOM KapTouKK, U Bbl He ByaeTe nnatutb 3a U3JeNne UK 3anyacTb, a TakKe
oniaynBaTh CTOMMOCTb TPAHCNOPTUPOBKKM. ECiiv BaM He yaacTcst BEpHYTb 3aMeHsieMoe U3fienne unm
3anyacTb COriacHo MHCTPYKLUMK, Apple CHUMET C KPeAUTHOM KapTOUKM aBTOPU30BAHHYH) CyMMY.

Cpok cny>x6bl ToBapa cocTaBnsieT NgTb net. Crnocobbl 06CNy>XMBaHUS, HANMYKE 3an4acTen u Bpems
NONy4eHns 0TBETA MOryT OTINYATLCS B 3aBUCUMOCTH OT CTPaHbl, B KOTOPOM 3anpalunBaeTcs CepBuc.
Cnocobbl 06CNY>KMBAHWS MOTYT M3MEHSATLCSA B NH060E BPEMS. Bbl MOXXETE HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3a
Pacxofbl Ha TPAHCTIOPTUPOBKY M 0CHOPMITEHHE, ECIIU CEPBIUCHOE 0OCTY>KNBAHNE U3LENNS HE MOXKET ObITb
NpoM3Be/ieHo B CTpaHe, B KOTOPOW 3anpalunBaeTcs cepsuc. Ecnmu Bol obpaliaeTech 3a CEPBUCHBIM
obcny>xnBaHWeM B CTpaHe, B KOTOPOW He Bbina NpounaBefieHa nokynka, Bam npuaetcs cobntofath Bce
NPUMEHSIEMbIE 3KCTIOPTHbIE 3aKOHbI M MPaBKNa, a TakXKe OnnavmBaTh BCE TAMOXEHHbIE MOLLUHbI, HAanor
Ha [06aBNEHHY0 CTOMMOCTb M [pyrie CONyTCTBYHOLLME HAnorv 1 coopbl. B pamkax mexxayHapogHoro
06Cny>X1BaH1s Komnanusa Apple MOXXET MPON3BECTU PEMOHT M 3aMeHy HEUCTIPABHbIX U3[ENNN U
3anyacTei Ha ConocTaBuMble U3LENNS W 3aN4acTi, KOTOPbIE COOTBETCTBYIOT MECTHbIM CTaHAapTaM. B
COOTBETCTBUM C NMPUMEHNMbIM 3aKOHOM KOoMMaHuu Apple MoXeT noTpeboBaTh NpeocTaBfieHns
A0Ka3aTenbCTB NOKYNKW n/unv cobntofeHns TpeboBaHNs peructTpauny nepes nony4YeHnemM rapaHTuintHoro
obcny>xnBanms. CM. CONpoOBOAUTENbHYH OKYMEHTALMIO, 4TOObI NOAPO6HEE 03HAKOMUTLCS C ATUM U
APYrMMKM BONPOCaMM O MONYYEHUN FrapaHTUAHOTO 06CNY>KMBaHWS.

NHdbopmaums KnmeHToB GyeT CoxpaHeHa 1 Uernosb3oBaHa komnanmen Apple B COOTBETCTBIM C
[MonuTukon koHuaeHUMansHocTn Apple, foctynHou no agpecy www.apple.com/legal/privacy.

Ecnv Bawe n3aenue gonyckaet xpaHeHUe KOMMbIOTEPHbIX MPOrpaMM, aHHbIX W ApYroi MHGopMaLmu,
Bam cnegyeTt nepnoanyeckn co3aaBath pe3epBHble KOnu MHAOpMaLUmMi, COAEPIKALLENCs Ha XECTKOM
AUCKE U3Jenus Unmn Jpyrom HocuTene nHhopMauni, YTobbl 3alMTUTL COLEPXXUMOE, M B Ka4eCTBe
MPeoCTOPOXHOCTY OT BO3MOXKHbIX 3KCTyaTaLmMoHHbIX c6oes. [epen goctaskon Bawero nanenms Ha
rapaHTuiHoe 06¢ny>xmBaHune Bbl OTBETCTBEHHbI 3@ CO3aHNE OTAENbHOW PE3EPBHON KOMUKM KOHTEHTA U1
oTKIto4eHne Beex oxpaHHbix naponen. BOSMOXKHO, YTO COEP>XXMMOE BALLUEIO XXECTKOIO
ANCKA BYJET NOTEPAHO WJTU MEPEOOPMATUPOBAHO B XOAE TAPAHTUHOI O
OGCJTY>)KVBAHUA. APPLE 1 ATEHTBI KOMMAHWW HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW 3A JTHOBbIE
NOBPEXXAEHNA NV NOTEPKO MPOIPAMM, OAHHBIX U APYTOU MHOOPMALMN,
XPAHALLENCA HA HOCUTEJIE UITU NMKOBOW APYIOW YACTW OBCITY>XXWUBAEMOT O USJENWNA.
Bauwe n3penve 6ynet Bo3BpallieHo Bam ¢ HacTponkamm, kak npu nokynke, rotoBoe K 3arpy3ke
06HOBIEHMIA. Bbl HeceTe 0TBETCTBEHHOCTL 3a NepeyCTaHOBKY BCeX APYrux NPorpamm, AaHHbIX 1 Naponeu.
BoccTaHOBrEHNE 1 NepeycTaHoBKa NporpamM v laHHbIX MoJb30BATENS HE MOKPLIBAETCS 3TOM
OrpaHn4eHHOM rapaHTuen.
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Americas
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Apple Inc.
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7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada
Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF
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1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235, Australia

2401 Natwest Tower, Times Square, Causeway; Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G. Road; Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai Hai Zhong Lu, Shanghai 200021,
P.R.C.

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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Svenska
Apple Ett (1) ars Begransad Garanti

FOR KONSUMENTER SOM OMFATTAS AV KONSUMENTLAGAR | INKOPSLANDET, ELLER, OM
DETTA AR ETT ANNAT LAND, | DET LAND DAR DE BOR, GALLER DE FORMANER SOM DENNA
GARANTI OMFATTAR UTOVER DE RATTIGHETER SOM DESSA KONSUMENTLAGAR GER.
DENNA GARANTI UNDANTAR INTE, BEGRANSNING ELLER UPPHAVER RATTIGHETER FOR
KONSUMENT VID EJ UPPKOMMEN OVERENSSTAMMELSE AV SALJ KONTRAKT. EN DEL
LANDER, DELSTATER OCH OMRADEN TILLATER INTE FRISKRIVNING FRAN ELLER
BEGRANSNING AV ANSVAR FOR INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR ELLER
FRISKRIVNINGAR FRAN ELLER BEGRANSNINGAR AV ANSVARSTIDEN ENLIGT
UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR, VILKET KAN INNEBARA ATT
NEDANSTAENDE INTE GALLER DIG. DENNA GARANTI GER DIG VISSA BESTAMDA
RATTIGHETER, MEN DU KAN OCKSA HA ANDRA RATTIGHETER BEROENDE PA LAND,
DELSTAT ELLER OMRADE. DENNA BEGRANSADE GARANTI LYDER UNDER OCH SKALL
TOLKAS | ENLIGHET MED LAGEN | DET LAND DAR PRODUKTEN KOPTES. DET APPLE-BOLAG
SOM LAMNAR GARANTI ENLIGT DENNA BEGRANSADE GARANTI ANGES | SLUTET AV DETTA
DOKUMENT BEROENDE PA DET LAND ELLER DEN REGION DAR PRODUKTEN KOPTES.

Apples garantiansvar for denna maskinvara ar begransat enligt féljande villkor:

Apple, sdsom definierat nedan, garanterar att denna Apple-markta maskinvara ar fri fran fel i
material och utférande under normal anvdndning ett (1) &r fran dagen for inkdp i
detaljhandeln av den ursprungliga slutanvandaren (“Garantiperiod”). Om ett fel i maskinvaran
uppkommer och ett giltigt krav enligt garantin inkommer inom Garantiperioden kommer
Apple, efter eget val och i den utstrdckning det ar tilldtet enligt lag, att antingen (1)
kostnadsfritt reparera felet i maskinvaran med anvdandande av nya eller renoverade
utbytesdelar, (2) byta ut produkten mot en ny produkt eller en produkt som har tillverkats med
nya eller renoverade begagnade delar och som &r dtminstone funktionellt likvardig med
originalprodukten eller (3) aterbetala produktens inkdpspris. Apple kan begara att du byter ut
felaktiga delar mot nya eller renoverade delar, som kan installeras av anvdandaren och som
Apple tillhandahaller for att uppfylla sitt garantiansvar. En utbytesprodukt eller en utbytesdel,
aven en som kan installeras av anvdandaren och som har installerats i enlighet med Apples
anvisningar, 6vertar den dterstdende garantiperioden for det som bytts ut eller, om detta ger
dig langre garantiperiod, nittio (90) dagar fran dagen for utbyte eller reparation.
Utbytesprodukter eller utbytesdelar blir din egendom och utbytta produkter eller delar blir
Apples egendom. Delar som tillhandahalls av Apple for att uppfylla garantiansvaret maste
anvdandas i den produkt for vilken garantiservice begars. Vid dterbetalning maste produkten
aterlamnas till Apple och blir Apples egendom.

ANSVARSBEGRANSNING

Denna Begrdnsade Garanti omfattar endast maskinvara som tillverkats av eller fér Apple och
som forsetts Apples varumarke, firmanamn eller logotyp. Den Begransade Garantin omfattar
inte ndgon annan maskinvara eller mjukvara, dven om sadan forpackats eller salts tillsammans
med Apples maskinvara. Andra tillverkare, séljare eller utgivare @n Apple kan ha egna garantier
for slutanvandare, men Apple tillhandhaller sina produkter i befintligt skick i den utstrackning
som &r lagligen tillatet. Mjukvara som salufors av Apple med eller utan Apples varumarke
(inklusive men inte begrénsat till systemprogram) omfattas inte av denna Begrénsade Garanti.
Se Apples Licensavtal fér Mjukvara for mer information om dina réttigheter avseende
anvandning av mjukvara. Apple garanterar inte att produkten kommer att fungera ostort eller
felfritt. Apple ansvarar inte for skada som uppstar genom att anvisningar for produktens
anvandning inte foljs.

Denna garanti galler inte: (a) skada orsakad av anvdandning med andra produkter an Apples; (b)
skada orsakad av olyckshandelse, felaktig anvdandning, vanvard, dversvamning, eldsvada,
jordbdvning eller andra yttre orsaker; (c) skada orsakad av anvéndning av produkten pa annat
satt an vad som dr tillatet eller avsett av Apple; (d) skada orsakad av service (inklusive
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uppgraderingar och utvidgningar) utférd av ndgon som inte dr Apples representant eller ett
behorigt Apple-servicestalle; (e) produkter eller delar som utan Apples skriftliga tillstand har
andrats for att férandra funktion eller férmaga; (f) férbrukningsbara delar, sdsom batterier, om
inte skadan berott pa ett fel i material eller utférande; (g) skdnhetsskador, inklusive utan
begrénsning repor, bucklor och trasig plast vid portar som inte paverkar produktens
funktionalitet eller vdsentligt hindrar din anvéndning; eller (h) om Apples serienummer har
tagits bort eller forandrats.

| DEN UTSTRACKNING SOM AR LAGLIGEN TILLATET, UTESLUTER OCH ERSATTER DENNA
GARANTI OCH DE RATTIGHETER SOM ANGETTS OVAN ALLA ANDRA GARANTIER, RATTIGHETER
OCH VILLKOR, BADE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA, OCH OAVSETT OM DESSA GRUNDAS PA
LAGSTIFTNING ELLER AR UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA. | DEN UTSTRACKNING
TILLAMPLIG LAG TILLATER AVSAGER SIG APPLE SARSKILT ALLT ANSVAR, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL, OCH VARE SIG SADANT AR GRUNDAT PA LAGSTIFTNING ELLER AR
UNDERFC)RSTATI', FOR ALLMAN BESKAFFENHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL OCH
ANSVAR FOR DOLDA ELLER LATENTA FEL. OM APPLE INTE LAGLIGEN KAN AVSAGA SIG ANSVAR
SOM AR GRUNDAT PA LAGSTIFTNING ELLER AR UNDERFORSTATT, AR, | DEN UTSTRACKNING
SOM AR LAGLIGEN TILLATET, ALLT SADANT ANSVAR BEGRANSAT TILL GILTIGHETSTIDEN FOR
DENNA UTTRYCKLIGA GARANTI OCH TILL, REPARATION ELLER UTBYTESSERVICE EFTER APPLES
EGET VAL. Ingen av Apples aterforsdljare, agenter eller anstallda har behoérighet att pa nagot
satt férandra, utdka eller komplettera denna garanti. Om ndgot villkor skulle bedémas som
olagligt eller overkstallbart skall lagligheten och verkstéllbarheten av évriga villkor inte
paverkas eller forsamras.

MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES | DENNA GARANTI OCH | DEN UTSTRACKNING SOM AR
LAGLIGEN TILLATET, AR APPLE INTE ANSVARIGT FOR DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR ELLER
FOLJDSKADOR ORSAKADE AV BROTT MOT GARANTI ELLER VILLKOR, OAVSETT HUR SADANT
RATTSLIGT KVALIFICERAS, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL FORLORAD ANVANDNING,
UTEBLIVEN INTAKT, UTEBLIVNA FAKTISKA ELLER FORVANTADE VINSTER (INKLUSIVE UTEBLIVEN
VINST PA AVTAL), FORLUST AVSEENDE ANVANDNING AV PENGAR, FORLUST AVSEENDE
FORVANTADE BESPARINGAR, FORLUST AV AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV MOJLIGHETER,
FORLUST AV GOODWILL, FORLUST AV ANSEENDE, FORLUST, SKADA ELLER FORVANSKNING AV
DATA, ELLER VARJE INDIREKT SKADA ELLER FORLUST ELLER FOLJDSKADA HUR DENNA AN
UPPKOMMIT, INKLUSIVE ATERSTALLANDE AV UTRUSTNING ELLER EGENDOM, VARJE KOSTNAD
FOR ATERSTALLANDE, PROGRAMMERING ELLER ATERSKAPANDE AV VARJE PROGRAM ELLER
UPPGIFTER SOM LAGRATS PA ELLER ANVANTS MED APPLES PRODUKTER SAMT VARJE
MISSLYCKANDE ATT UPPRATTHALLA SEKRETESSEN AV UPPGIFTER SOM LAGRATS |
PRODUKTEN. DEN FOREGAENDE BEGRANSNINGEN GALLER INTE DODSFALL, PERSONSKADA
ELLER LAGSTADGAT ANSVAR FOR UPPSATLIG ELLER GROVT VARDSLOS HANDLING OCH/ELLER
UNDERLATENHET. SARSKILT FRAMHALLS ATT APPLE INTE ANGER SIG KUNNA REPARERA
NAGON PRODUKT ENLIGT DENNA GARANTI ELLER BYTA UT NAGON PRODUKT UTAN RISK FOR
ELLER FORLUST AV PROGRAM ELLER DATA.

ATT FA GARANTISERVICE

Innan du begdr garantiservice, kontrollera méjligheten att fa hjdlp online enligt vad som anges
i den dokumentation som medféljer denna maskinvara. Om produkten trots forsék med sddan
hjalp inte fungerar, kontakta da Apples representant eller, i forekommande fall, en detaljhandel
4gd av Apple ("Apple Aterforsiljare”) eller ett Auktoriserat Apple-servicestille med hjélp av
informationen i dokumentationen. Nar du kontaktar Apple via telefon kan avgifter debiteras
beroende pa var du befinner dig. Nar du ringer kommer en Apple-representant eller ett
Auktoriserat Apple-servicestdlle hjdlpa till med att bedéma om din produkt behéver service
och, om den gor det, ange hur Apple kommer att ordna med service. Du maste bitrdda Apple
med diagnosfrdgor for din produkt samt folja Apples garantiférfaranden.

Apple kan tillhandahalla garantiservice (i) hos en Apple Aterférsiljare eller Auktoriserat Apple-
servicestille, dar service utférs pa plats eller, efter vidarebefordran avApple Aterforsiljaren eller
det Auktoriserade Apple-servicestallet, pa ett av Apples reparationsstallen, (ii) genom att skicka
dig en forbetald fraktsedel (om du inte langre har kvar originalférpackningen sd kan Apple
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skicka dig forpackningsmaterial) som gor det mojligt for dig att skicka produkten till ett av
Apples reparationsstéllen for service, eller (iii) skicka dig nya eller renoverade delar eller
produkter som kan installeras av anvandaren som goér det mojligt for dig att reparera eller byta
din egen produkt ("Goér-det-sjalv-service”). Vid mottagandet av en utbytesprodukt eller en
utbytesdel blir originalprodukten eller originaldelen Apple’s egendom och du férbinder dig att
folja instruktioner, inklusive om sa krévs, att inom viss tid dtersdnda originalprodukten eller
delen till Apple. Nar Apple tillhandahaller Gor-det-sjdlv-service och kraver att den utbytta delen
eller produkten returneras, kan Apple, som sdkerhet, krdva ett kreditkortsgodkdannande pa
reservdelens butikspris och tillampliga transportkostnader. Om du féljer instruktionerna
makulerar Apple ditt kreditkortsgodkdnnande sa att du inte debiteras for reservdelen eller
transporten. Om den utbytta delen inte returneras till Apple sdsom instruerats, debiterar Apple
ditt kreditkort med det godkanda beloppet. Servicemetoder, tillgdnglighet av delar samt
svarstider kan variera beroende pa i vilket land servicen begars. Servicemetoderna kan @ndras
ndr som helst. Du kan bli ansvarig for transport- och hanteringskostnader om produkten inte
kan erhadlla service i det land dar service begdrs. Om du begar service i ett land som inte ar det
land dar produkten inhandlades skall du félja alla tillampliga exportlagar och féreskrifter och
ansvara for alla tullavgifter, mervardesskatter och andra hanforliga skatter och avgifter. For
internationell service kan Apple reparera och byta ut defekta delar och produkter med
jamforliga produkter och delar som foljer lokala standarder. | enlighet med tillamplig lag kan
Apple krdva att du presenterar bevisning om ditt kép och/eller uppfyller registreringskrav
innan du far garantiservice. Se den medféljande dokumentationen for mer information om
detta och om annat rérande hur du far garantiservice.

Apple kommer att underhdlla och anvdanda kundinformation i enlighet med Apples
personuppgiftspolicy, som finns tillgdnglig pd www.apple.com/se/legal/privacy.

Om din produkt kan lagra programvaror, data eller annan information, bor du da och da gora
sakerhetskopior av den information som &r lagrad pa produktens harddisk eller pa annat
lagringsmedium for att skydda innehadllet och som en férsiktighetsatgard mot eventuella
funktionsfel. Det r ditt ansvar att ta separata sdakerhetskopior pa innehdllet samt avaktivera
eventuella I6senord innan du lamnar in din produkt for garantiservice. DET AR MOJLIGT ATT
INNEHALLET PA DIN HARDDISK FORLORAS ELLER OMFORMATERAS UNDER GARANTISERVICEN,
OCH APPLE OCH DESS REPRESENTANTER AR INTE ANSVARIGA FOR NAGON SKADA PA ELLER
FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER ANNAN INFORMATION SOM FINNS PA MEDIA ELLER
ANNAN DEL AV PRODUKTEN SOM REPARERAS. Din produkt kommer att aterlamnas till dig
konfigurerad pa samma satt som den var vid inkopstillfallet, med férbehall for tillampliga
uppdateringar. Du ansvarar for aterinstallation av all annan programvara, data och I6senord.
Aterskapande och &terinstallation av programvara och anvindardata omfattas inte av denna
Begrdnsade Garanti.
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Region/Inképsland

Nord- och Sydamerika

Brasilien

Kanada

Mexico

USA och &vriga lander i
Nord- och Sydamerika

Europa, Mellandstern och
Afrika
Alla lander

Asien/Stilla havsomradet

Australien; Nya Zealand

Folkrepubliken Kina

Hong Kong

Indien; Sri Lanka

Japan

Korea

Malaysia

Singapore; Brunei;
Indonesien; Vietnam;
Kambodja

Taiwan

Thailand

Andra lander i Asien och
Stilla havsomradet

Garantiansvari

Apple Operations Brasil
LTDA

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico
S.AdeC\V.

Apple Inc.

Apple Computer
International

Apple Pty Limited
Apple Computer Trading

(Shanghai) Co. Ltd.

Apple International (Hong
Kong) Limited
Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.

Apple Malaysia Sdn. Bhd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand)

Pte Ltd.

Apple Inc.

Adress

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao Paulo,
Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada;
L3R 5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma 265; Piso 10;
Colonia Cuauhtemoc; Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235,
Australia

Room 1201, Lippo Plaza, 222, Huai Hai Zhong Lu,
Shanghai 200021, P.R.C.

2401 Natwest Tower, Times Square, Causeway;
Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G. Road;
Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
3201, ASEM Tower;159, Samsung-dong,
Kangnam-gu; Seoul 135-090, Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont' Kiara; 2 Jalan
1/70C, Mont' Kiara; 50480 Kuala Lumpur

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore 569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei,
Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons Place, 23rd Floor;
Wireless Road Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

© 2007 Apple Inc. Alla rattigheter forbehalls. Apple och Apples logotype utgdr varumérken tillhériga Apple Inc., som
ar registrerade i USA och andra lénder.
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Toi X[/ 42}
etol=
Region/Country of

Purchase

Americas

Brazil
Canada

Mexico

United States and Other

Americas Countries

Europe, Middle East
and Africa

All Countries

Asia Pacific

Australia; New Zealand

Hong Kong

India; Sri Lanka
Japan

Korea

Malaysia

People's Republic of
China

Singapore; Brunei;
Indonesia; Vietnam;
Cambodia

Taiwan

Thailand

Other Asian Pacific
Countries

It S=& Apple Inc.2l & X LICH

KH v1.0

¢l

L

ol

OHZAHFE A2[o}) F(

Warrantor

Apple Operations Brasil Ltda
Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico,
S.A.de C.V.

Apple Inc.

Apple Sales International

Apple Pty Limited

Apple International (Hong
Kong) Limited

Apple Private Ltd.

Apple Japan Inc.

Apple Computer Korea Ltd.
Apple Malaysia Sdn. Bhd.
Apple Computer Trading
(Shanghai) Co. Ltd.

Apple South Asia Pte Ltd

Apple Asia LLC

Apple South Asia (Thailand)
Pte Ltd.

Apple Inc.

. Apple & Apple? 2= 0&gs= ¥ O

TN
ME Zdd7 445159 OFMEISI3201
Address

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao
Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario,
Canada; L3R 5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma 265; Piso 10;
Colonia Cuauhtemoc; Mexico DF, Mexico
06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork,
Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235,
Australia

2401 Tower 1, Times Square, Causeway;
Hong Kong

5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G. Road;
Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo,
Japan

3201, ASEM Tower;159, Samsung-dong,
Kangnam-gu; Seoul 135-090, Korea

Suite C 09-01, Block C; Plaza Mont' Kiara; 2
Jalan 1/70C, Mont' Kiara; 50480 Kuala
Lumpur

1266 Nanjing Road West, 45F Plaza 66, Jing
An District, Shanghai, 200040

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore 569086

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2,
Taipei, Taiwan 106

87 M. Thai Tower; All Seasons Place, 23rd
Floor; Wireless Road Khwaeng Lumpini, Khet;
Pathumwan, Bangkok Metropolis

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

[
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Country/Region of

Apple

Purchase
Americas

Brazil

Canada
Mexico

United States and Other

Apple Computer Brasil Ltda

Apple Canada Inc.

Apple Operations Mexico, S.A.

Address

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao
Paulo, Brasil 04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario,
Canada; L3R 5G2 Canada
Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia

de C.V.
Apple Inc.

Americas Countries

Europe, Middle East
and Africa

All Countries

Asia Pacific

Australia; New Zealand;

Apple Computer International

Cuauhtemoc, Mexico DF 06500
1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork,

Apple Computer Australia PTY.

Republic of Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235,

Fiji, Papua New Guinea;

Vanuatu
Hong Kong

India

Afghanistan,
Bangladesh, Bhutan,

Ltd.

Apple Computer International

Australia

2401 Natwest Tower, Times Square, Causeway:;

Limited
Apple Computer International

Hong Kong
5th Floor, Du Parc Trinity; 17, M.G. Road;

Private Ltd.
Apple Japan Inc.
Apple Computer Korea Ltd.

Apple Computer South Asia
PTE Ltd

Brunei, Cambodia,
Guam, Indonesia, Laos,
Singapore, Malaysia,
Nepal, Pakistan,
Philippines, Sri Lanka,
Thailand, Vietnam
People's Republic of

Apple Computer Trading

Other Asian Pacific

(Shanghai) Co. Ltd.
Apple Asia LLC

Apple Inc.

Countries

Bangalore; India

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong,
Kangnam-gqu; Seoul 135-090, Korea

7 Ang Mo Kio Street 64

Singapore 569086

1266 Nanjing Road West, 45F Plaza 66, Jing An
District, Shanghai, 200040

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei,
Taiwan 106

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

© 2007 RN 8 R f — K, FRRFREY N FRN AL 2 E I E KM B AT,

bk AL PR AR 1.2 R

CHVIL.0
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FEEEXR/ME
ES|
B
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ERT

ESEIRINERIE S [ETES

B ~ hERANIEM

BAMIE

SE

BARIED ; FiEaEs
thiE ARHAAE

&E
o i+

E ; EEkK

2E
FRO0 ; SEE ; ED
%#ﬁﬁi SRIER

H oo Kith= AR

REABTH

EREH (Bf) 4

(Apple Computer Brasil LTDA)
#EREBME (MEX) A3
(Apple Canada Inc.)

EREBHE (FE@EF) 47
(Apple Computer Mexico S.A de C.V.)
SERBINAT

(Apple Computer, Inc.)

AR EIERRAE

(Apple Computer International)

#EREBME (HEX) A7

(Apple Japan, Inc.)

SEREME (RAFE) AF
(Apple Compufer Australia Pty. Ltd.)
HEREBHES (LB) AT
(Apple Computer Trading (Shanghai)
Co. Ltd.)

HERBIEERERATE

(Apple Computer International Limited)
ERBIERA (FBRAZ) A
(Apple Computer Systems Malaysia
Sdn. Bhd. )

$ERE Hél.l‘%ﬂ\)\ﬁﬁ NI
(Apple Computer International Private
Limited)

$EREBHE (BE) A7

(Apple Computer Korea Ltd. )
$EREME (F5E) AF

(Apple Computer South Asia Pte. Ltd.)
ERIMNBREEAE

(Apple Asia LLC)

HEREBEAT

(Apple Computer, Inc.)

ik

Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar; Sao Paulo, Brasil
04583-904

7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R
5G2 Canada

Avenida Paseo de la Reforma 265; Piso 10; Colonia
Cuauhtemoc; Mexico DF, Mexico 06500

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Ireland

3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan
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LIMITED WARRANTY — APPLE ACCESSORY

THIS WARRANTY DOES NOT AFFECT YOUR STATUTORY RIGHTS

Your APPLE hardware product is warranted against defects in materials and workmanship for a period of ONE (1) YEAR from
the date of original retail purchase. If a defect exists, Apple, at its option and to the extent permitted by law will (1) repair the
product at no charge using new or refurbished parts, (2) exchange the product with a functionally equivalent product that is
new or refurbished, or (3) refund the original purchase price. This warranty excludes damage resulting from abuse, accident,
modifications or other causes that are not defects in materials and workmanship.

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW APPLE IS NOT LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR SERVICE OF THE PRODUCT. THE WARRANTY AND REMEDIES
DESCRIBED ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES, REMEDIES, AND CONDITIONS, WHETHER ORAL,
WRITTEN, EXPRESS, STATUTORY OR IMPLIED. TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW APPLE DISCLAIMS ALL IMPLIED
AND STATUTORY WARRANTIES, INCLUDING, WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF
IMPLIED WARRANTIES CANNOT BE DISCLAIMED, THEN SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO THE DURATION OF THIS
WARRANTY. Any recovery is limited to the original purchase price. No other person is authorized to modify this limited warranty,
and your seller is solely responsible for any other warranties.

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty lasts, or exclusions of incidental or consequential
damages, so the above limitations may not apply to you. This warranty gives you specific legal rights, and you may have other
rights, which vary from state to state.

To obtain warranty service, contact Apple using the information described at www.apple.com/support/country. Proof of
purchase may be required to verify eligibility.

For product originally purchased in the U.S.A, Apple is Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014 . For product originally
purchased in Europe, Africa and the Middle East, Apple is Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork,
Republic of Ireland. For all other countries, Apple is described at www.apple.com/legal/warranty.

For customers in Spain and France please review your statutory rights at www.apple.com/legal/warranty.

GARANTIE LIMITEE - ACCESSOIRES APPLE

LA PRESENTE GARANTIE N’A AUCUNE INCIDENCE SUR VOS DROITS LEGAUX EN MATIERE DE GARANTIE

Votre produit matériel APPLE est garanti contre les vices de fabrication et de matiére pour une période d'UN (1) AN a compter
de la date d'achat au détail. Si un vice apparait sur votre produit matériel, Apple, a son choix et dans la mesure permise par la loi
(1) réparera le produit gratuitement, en utilisant des piéces de rechange neuves ou reconditionnées, ou (2) échangera le produit
contre un produit neuf ou fabriqué a partir de piéces reconditionnées et qui est fonctionnellement équivalent au produit



d'origine, ou (3) remboursera le prix d’achat du produit. La présente garantie exclut tout dommage causé par une utilisation
abusive, un accident, des modifications ou d'autres causes qui ne sont pas des vices de matiére et de fabrication.

DANS LA MESURE OU LA LOI APPLICABLE LE PERMET, APPLE NE SAURAIT ETRE TENUE RESPONSABLE DES DOMMAGES DIRECTS,
INDIRECTS, ACCESSOIRES OU IMMATERIELS RESULTANT DE L'UTILISATION DU PRODUIT OU DU FAIT DE SEN SERVIR. LA GARANTIE
ET LES RECOURS DECRITS CI-DESSUS SONT EXCLUSIFS ET REMPLACENT TOU(TE)S GARANTIES, RECOURS ET CONDITIONS, QU'ILS
SOIENT VERBAUX, ECRITS, EXPLICITES, LEGAUX OU IMPLICITES. DANS LA MESURE OU LA LOI APPLICABLE LE PERMET, APPLE
EXCLUT TOUTES GARANTIES IMPLICITES ET LEGALES, Y COMPRIS LES GARANTIES DE QUALITE MARCHANDE ET D’ADEQUATION

A UN BUT SPECIFIQUE. SI DES GARANTIES IMPLICITES NE PEUVENT ETRE EXCLUES, LEUR DUREE SERA LIMITEE A LA DUREE DE

LA PRESENTE GARANTIE. Tout recouvrement est limité au prix d’achat initial. Aucune autre personne n'est habilitée & modifier la
présente garantie limitée, et votre vendeur est seul responsable de toute autre garantie.

Certains pays n‘autorisent pas la limitation de durée de la garantie implicite, ou I'exclusion des dommages accessoires ou
indirects, les limitations ci-dessus ne s'appliqueront donc peut-étre pas a vous.

Cette garantie vous confére des droits légaux spécifiques, et il se peut que vous ayez d'autres droits, qui peuvent varier d’'un
pays a l'autre.

Pour bénéficier d'une intervention sous garantie, contactez Apple en utilisant les informations fournies a I'adresse www.apple.
com/fr/support. Une preuve d'achat pourra étre exigée, afin de vérifier si vous pouvez bénéficier de la garantie.

Pour tout produit initialement acheté aux U.S.A, I'entité Apple est Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Pour les
produits initialement achetés en Europe, Afrique et Moyen-Orient, I'entité Apple est Apple Sales International, Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, République d'Irlande. Pour tous les autres pays, reportez-vous aux indications de la page www.apple.
com/legal/warranty.

Pour les clients en Espagne et en France, veuillez consulter vos droits légaux sur www.apple.com/legal/warranty.

EINGESCHRANKTE GARANTIE - APPLE ZUBEHOR

DIESE GARANTIE SCHRANKT IHRE GESETZLICHEN RECHTE IN KEINER WEISE EIN

Wir tbernehmen fir Ihr APPLE Hardwareprodukt wéhrend einer Zeitdauer von EINEM (1) JAHR ab dem urspriinglichen
Kaufdatum Garantie bei Material- und Produktionsfehlern. Bei einem Mangel tibernimmt Apple nach eigenem Ermessen und
soweit gesetzlich zuldssig (1) die kostenfreie Reparatur des Produkts unter Einsatz neuer oder generaltberholter Teile oder

(2) den Austausch des Produkts gegen ein funktionell gleichwertiges, neues oder generaliiberholtes Produkt oder (3) eine
Ruickerstattung des urspriinglichen Kaufpreises. Von dieser Garantie sind Schiaden ausgeschlossen, die durch Unfélle, Missbrauch,
Veranderungen oder andere Ursachen entstanden sind, die nicht auf Material- und Produktionsfehler zurtickzufihren sind.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG HAFTET APPLE NICHT FUR ETWAIGE DIREKTE, INDIREKTE, NEBEN- ODER FOLGESCHADEN, DIE
DURCH DIE NUTZUNG ODER DIE LEISTUNGEN DES PRODUKTS ENTSTEHEN. DIESE GARANTIE UND DIE O. G. RECHTSMITTEL

SIND AUSSCHLIESSLICH UND TRETEN AN DIE STELLE ALLER ANDEREN GARANTIEN, RECHTSMITTEL UND BEDINGUNGEN, WOBEI
UNERHEBLICH IST, OB DIESE IN MUNDLICHER ODER SCHRIFTLICHER FORM VORLIEGEN ODER OB ES SICH UM AUSDRUCKLICHE,
GESETZLICHE ODER IMPLIZIERTE GARANTIEN HANDELT. SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG LEHNT APPLE JEGLICHE IMPLIZITEN

UND GESETZLICHEN GARANTIEN AB, AUCH GARANTIEN HINSICHTLICH DER MARKTFAHIGKEIT UND DER EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK. FALLS IMPLIZITE GARANTIEN NICHT RECHTMASSIG ABGELEHNT WERDEN KONNEN, SIND DERARTIGE
GARANTIEN HINSICHTLICH IHRER DAUER AUF DIE LAUFZEIT DIESER GARANTIE BESCHRANKT. Jegliche Riickerstattung ist auf die
Hohe des urspriinglichen Kaufpreises beschrankt. Keine andere Person ist berechtigt, diese eingeschrankte Garantie abzuandern,
und fiir etwaige andere Garantien ist ausschlieBlich der Handler verantwortlich.



In einigen Landern ist es nicht zulssig, die Laufzeit stillschweigender Garantien zu beschranken oder die Haftung bei Neben-
oder Folgeschaden auszuschlieBen, sodass die oben genannten Einschrankungen fiir Sie moglicherweise keine Anwendung
finden. Diese Garantie raumt lhnen bestimmte Rechte ein; méglicherweise stehen lhnen auch andere Rechte zu, die vom
jeweiligen Land abhédngen.

Um Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an Apple, indem Sie die Angaben unter www.apple.
com/de/support nutzen. Gegebenenfalls ist ein entsprechender Kaufnachweis beizubringen, um die Berechtigung zur
Inanspruchnahme von Leistungen zu prifen.

Bei Produkten, die urspriinglich in den USA gekauft wurden, gilt folgende Adresse von Apple: Apple Inc. 1 Infinite Loop,
Cupertino, CA 95014, USA. Bei Produkten, die urspringlich in Europa, Afrika oder in Nahost gekauft wurden, gilt folgende
Adresse von Apple: Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republik Irland. Fiir alle anderen Lander
gilt die Beschreibung von Apple unter www.apple.com/legal/warranty.

Fur Kunden in Spanien und Frankreich: Bitte beachten Sie lhre gesetzlichen Rechte unter www.apple.com/legal/warranty.
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BEPERKTE GARANTIE — APPLE ACCESSOIRE

DEZE GARANTIE DOET GEEN AFBREUK AAN UW WETTELIJKE RECHTEN

Apple’s garantieverplichtingen zijn beperkt tot de onderstaande bepalingen: Op uw APPLE hardwareproduct ontvangt u
een garantie voor materiaal- en fabricagefouten met een duur van EEN (1) JAAR, gerekend vanaf de oorspronkelijke datum



van aankoop in de detailhandel. Mocht het product een materiaal- of fabricagefout bevatten, dan zal Apple (1) het product
kosteloos repareren met gebruikmaking van nieuwe of gereviseerde onderdelen, (2) het product vervangen door een in
functioneel opzicht gelijkwaardig nieuw of gereviseerd product of (3) het oorspronkelijke aankoopbedrag terugbetalen, zulks
uitsluitend ter beoordeling van Apple en voor zover als wettelijk is toegestaan. Deze garantie biedt geen dekking voor schade
die het gevolg is van verkeerd gebruik, een ongeluk, wijzigingen of andere oorzaken die niet in verband staan met materiaal- en
fabricagefouten.

VOOR ZOVER ALS IS TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING IS APPLE NIET AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE DIRECTE,
INDIRECTE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE VOORTVLOEIEND UIT HET GEBRUIK OF DE WERKING VAN HET PRODUCT. DE
HIERBOVEN BESCHREVEN GARANTIE EN SCHADELOOSSTELLINGEN ZIJN EXCLUSIEF EN KOMEN IN DE PLAATS VAN ALLE ANDERE
GARANTIES, SCHADELOOSSTELLINGEN EN BEPALINGEN, HETZIJ MONDELING, SCHRIFTELIJK, EXPLICIET, VOORTVLOEIEND UIT
WETTELIJKE RECHTEN OF IMPLICIET. VOOR ZOVER ALS IS TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING SLUIT APPLE

ALLE IMPLICIETE EN UIT WETTELIJKE RECHTEN VOORTVLOEIENDE GARANTIES UIT, MET INBEGRIP VAN GARANTIES VAN
VERHANDELBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. INDIEN IMPLICIETE GARANTIES NIET KUNNEN WORDEN
UITGESLOTEN, WORDEN DEZE GARANTIES IN DUUR BEPERKT TOT DE DUUR VAN DEZE GARANTIE. Elke schadeloosstelling waarop
u aanspraak kunt maken, wordt in waarde beperkt tot de hoogte van het oorspronkelijke aankoopbedrag. Geen enkele andere
persoon is gerechtigd deze beperkte garantie te wijzigen en de verkoper van het product is exclusief verantwoordelijk voor alle
andere garanties.

In bepaalde landen of rechtsgebieden is beperking van de duur van impliciete garanties of uitsluiting van incidentele of
vervolgschade niet toegestaan, waardoor de hierboven beschreven beperkingen mogelijk niet op u van toepassing zijn. Deze
garantie verleent u specifieke rechten. Bovendien kunnen afhankelijk van het rechtsgebied nog andere rechten gelden.

Om aanspraak te maken op service onder deze garantie kunt u contact opnemen met Apple. De contactgegevens voor uw land
vindt u op www.apple.com/nl/support. Om te controleren of u in aanmerking komt voor service onder deze garantie, kan om
een bewijs van aankoop worden gevraagd.

Voor producten die oorspronkelijk zijn gekocht in de Verenigde Staten wordt onder “Apple” verstaan: Apple Inc., 1 Infinite Loop,
Cupertino, CA 95014, Verenigde Staten. Voor producten die oorspronkelijk zijn gekocht in Europa, Afrika en het Midden-Oosten
wordt onder “Apple” verstaan: Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, lerland. Voor alle overige landen
vindt u deze informatie op www.apple.com/legal/warranty.

Voor klanten in Spanje en Frankrijk: raadpleeg www.apple.com/legal/warranty voor informatie over uw wettelijke rechten.

GARANZIA LIMITATA - ACCESSORI APPLE

LA PRESENTE GARANZIA NON LIMITA O ALTERA IN ALCUN MODO I DIRITTI LEGALI STABILITI.

Il prodotto hardware APPLE & garantito da difetti di materiale e manodopera per un periodo UN (1) ANNO dalla data
dell'acquisto al dettaglio originale. In caso di difetti, Apple, a propria discrezione e secondo quanto consentito dalle leggi vigenti,
provvedera a (1) riparare il prodotto senza costi aggiuntivi utilizzando parti nuove o ricondizionate, (2) sostituire il prodotto

con un prodotto funzionalmente equivalente nuovo o ricondizionato o (3) rimborsare il prezzo d'acquisto originale. La presente
garanzia non include i danni derivanti da uso improprio, incidenti, modifiche o altre cause che non siano difetti di materiale o
manodopera.

SECONDO QUANTO CONSENTITO DALLE LEGGI VIGENTI, APPLE NON S| ASSUME ALCUNA RESPONSABILITA PER QUALSIVOGLIA
DANNO DIRETTO, INDIRETTO, INCIDENTALE O CONSEGUENTE DERIVANTE DALL'UTILIZZO O DALL'ASSISTENZA DEL PRODOTTO.
LA GARANZIA E | RISARCIMENTI SOPRA DESCRITTI SONO GLI UNICI CONTEMPLATI E SOSTITUISCONO QUALSIASI ALTRO



RISARCIMENTO, GARANZIA E CONDIZIONE, VERBALE O SCRITTO, ESPRESSO, LEGALE O IMPLICITO. SECONDO QUANTO
CONSENTITO DALLE LEGGI VIGENTI, APPLE NEGA QUALSIVOGLIA GARANZIA IMPLICITA E LEGALE, IVI INCLUSE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA A SODDISFARE UNO SCOPO SPECIFICO. NEL CASO IN CUI NON SIA POSSIBILE NEGARE LE
GARANZIE IMPLICITE, TALI GARANZIE SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DELLA PRESENTE GARANZIA. Qualsiasi riconoscimento
del diritto al risarcimento dei danni & limitato al prezzo dell’acquisto originale. Nessuno ha titolo né autorizzazione per
modificare la presente garanzia limitata; il venditore & 'unico responsabile per qualsiasi altra garanzia.

Poiché alcuni paesi non ammettono limitazioni sulla durata delle garanzie implicite né I'esclusione dei danni incidentali o
conseguenti, le summenzionate limitazioni ed esclusioni potrebbero non essere applicabili. La presente garanzia conferisce
specifici diritti legali oltre a quelli di cui si potrebbe gia godere e che variano da paese a paese.

Per ottenere il servizio di assistenza in garanzia, contattare Apple utilizzando le informazioni riportate all'indirizzo www.apple.
com/it/support. Per verificare il diritto a usufruire di tali servizi potrebbe essere richiesta la prova d'acquisto.

Per i prodotti originariamente acquistati negli Stati Uniti, Apple & Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Per i prodotti
originariamente acquistati in Europa, Africa e Medio Oriente, Apple & Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irlanda. Per tutti gli altri paesi, Apple e descritta all'indirizzo www.apple.com/legal/warranty.

Per i clienti residenti in Spagna e Francia, i diritti legali possono essere consultati all'indirizzo www.apple.com/legal/warranty.

GARANTIA LIMITADA - ACCESORIO DE APPLE

ESTA GARANTIA NO AFECTA A SUS DERECHOS LEGALES

Su equipo APPLE est4 garantizado frente a defectos de materiales y mano de obra durante un (1) ANO a partir de la fecha de
compra. Si surge algun defecto, Apple, segtin su eleccion y hasta el maximo permitido por la normativa vigente (1), reparara el
producto sin coste alguno utilizando componentes nuevos o restaurados (2), sustituira el producto por uno equivalente bien
sea nuevo o restaurado o (3) le devolverd el dinero que pagé por el producto original. La presente garantia no cubre los dafos
causados por uso incorrecto, accidente, modificaciéon o cualquier otra causa que no sea estrictamente defectos de materiales o
mano de obra.

HASTA EL MAXIMO PERMITIDO POR LA NORMATIVA VIGENTE, APPLE NO SE RESPONSABILIZARA DE DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ACCIDENTALES O DERIVADOS POR UNA CAUSA DISTINTA AL USO O SERVICIO DEL PRODUCTO. LA GARANTIA Y
REPARACIONES DESCRITAS EN ESTE DOCUMENTO SON EXCLUSIVAS Y SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA, REPARACION
O CONDICION EXPRESAS O IMPLICITAS, TANTO ORALES COMO ESCRITAS. HASTA EL MAXIMO PERMITIDO POR LA NORMATIVA
VIGENTE, APPLE RECHAZA CUALQUIER GARANTIA EXPRESA O IMPLICITA, INCLUIDA LA DE COMERCIABILIDAD Y SU IDEONIDAD
PARA UN PROPOSITO ESPECIFICO. EN CASO DE QUE NO SE PUDIERAN RECHAZAR LAS GARANTIAS IMPLICITAS, LA PRESENTE
TENDRA UNA DURACION LIMITADA AL PLAZO CUBIERTO POR LA GARANTIA.

Todas las reparaciones estan limitadas al precio original de compra. Ninguna otra persona esta autorizada a modificar esta
garantia limitada y su vendedor es el nico responsable de cualquier otra garantia.

Algunos estados no permiten limitacion alguna sobre la duracién de la garantia ni exclusion de danos incidentales o derivados,
en cuyo caso no se aplicaran las limitaciones indicadas anteriormente. La presente garantia le proporciona ciertos derechos
legales especificos pero, en funcion de la legislacion aplicable en vigor, podrian ser distintos.

Para obtener el servicio de garantia, péngase en contacto con Apple con la informacién descrita en la pagina: www.apple.com/
es/support, www.apple.com/la/support. Es posible que deba presentar la prueba de compra para verificar que tiene derecho a la
garantia.



Para productos adquiridos en los EE. UU.,, la direccion de Apple es: Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, Estados Unidos.
Para productos adquiridos en Europa, Africa y Oriente Proximo, la direccién de Apple es: Apple Sales International, Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republica de Irlanda. Para el resto de paises, consulte la pagina www.apple.com/legal/warranty.
Los clientes de Espaia y Francia pueden consultar sus derechos como consumidores en la pagina www.apple.com/es/legal/
warranty.

BEGRANSET GARANTI - APPLE-TILBEH@R

DENNE GARANTI BEGRANSER IKKE DINE LOVSIKREDE RETTIGHEDER

Dit APPLE-hardwareprodukt er daekket af garanti i tilfzelde af materiale- og produktionsfejl i ET (1) AR fra kebsdatoen. | tilfzelde
af fejl vil Apple efter eget valg og i overensstemmelse med gaeldende lov (1) reparere produktet uden beregning vha. nye eller
ombyggede dele, (2) erstatte produktet med et nyt eller ombygget produkt med tilsvarende funktionalitet eller (3) refundere
kebsprisen. Denne garanti deekker ikke skader, som skyldes forkert brug, haendeligt uheld, zndringer eller andet, som ikke
skyldes materiale- eller produktionfejl.

APPLE ER UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER ERSTATNINGSPLIGTIG FOR DIREKTE, INDIREKTE, TILFALDIGE SKADER ELLER
FOLGESKADER, SOM SKYLDES BRUG AF TJENESTEYDELSEN ELLER PRODUKTET. GARANTIEN OG DE RETSMIDLER, DER ER
BESKREVET OVENFOR, ER EKSKLUSIVE OG ERSTATTER ALLE ANDRE GARANTIER, RETSMIDLER OG BETINGELSER, HVAD ENTEN

DE ER MUNDTLIGE, SKRIFTLIGE, UDTRYKKELIGE, LOVSIKREDE ELLER UNDERFORSTAEDE. FOR SA VIDT SOM DET ER TILLADT,
FRASKRIVER APPLE SIG ETHVERT ANSVAR | HENHOLD TIL UNDERFORSTAEDE OG LOVSIKREDE GARANTIER, INKLUSIVE GARANTIER
FOR GODT K@BMANDSSKAB OG EGNETHED TIL BESTEMTE FORMAL. | LANDE, HVOR DENNE ANSVARSFRASKRIVELSE IKKE ER
LOVLIG, ER DISSE GARANTIER BEGRANSET TIL SAMME VARIGHED SOM PRODUKTGARANTIEN. Evt. tilbagebetaling er begraenset
til den originale kebspris. Ingen andre personer kan andre denne begraensede garanti, og evt. yderligere garantier er
forhandlerens eget ansvar.

I nogle lande er der ingen begraensning med hensyn til, hvor laange en underforstaet garanti varer, og i nogle lande er det ikke
muligt at fraskrive sig ansvaret for tilfeeldige skader eller folgeskader, sa ovennaevnte begransninger geelder maske ikke. Denne
garanti giver dig bestemte juridiske rettigheder, og du kan herudover have yderligere rettigheder, afhaengigt af lokale retsregler.
For at fa garantiservice skal du kontakte Apple vha. oplysningerne pa www.apple.com/dk/support. Kebsbeviset skal evt.
fremvises, sa Apple kan kontrollere, om du er berettiget til garantiservice.

Hvis produktet er kebt i USA, er Apple: Apple Inc,, 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Hvis produktet er kebt i Europa, Afrika
eller Mellemasten, er Apple: Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irland. | alle andre lande er Apple
repraesenteret ved www.apple.com/legal/warranty.

Kunder i Spanien og Frankrig kan se de lovsikrede rettigheder pa www.apple.com/legal/warranty.

BEGRANSAD GARANTI — APPLE-TILLBEHOR

DENNA GARANTI PAVERKAR INTE DINA LAGSTADGADE RATTIGHETER

Apple garanterar att APPLE-maskinvaruprodukten &r fri fran fel i material och utférande under en period av ETT (1) ar fran
datumet for slutanvandarképet. Om ett fel upptécks kommer Apple, enligt eget val och i den utstrackning det tillats av géllande
lag, att (1) reparera produkten kostnadsfritt med nya eller renoverade reservdelar, (2) byta ut produkten mot en ny eller



renoverad funktionellt likvardig produkt, eller (3) aterbetala det ursprungliga inkdpspriset. Denna garanti géller inte skador som
orsakas av felaktig anvandning, olyckshidndelse, modifieringar eller andra orsaker som inte beror pa fel i material eller utférande.

| DEN UTSTRACKNING SOM TILLAMPLIGA LAGAR TILLATER DETTA, AR APPLE INTE ANSVARIGT FOR NAGRA SOM HELST DIREKTA
ELLER INDIREKTA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR SOM UPPSTAR VID ANVANDNING AV TJANSTEN ELLER PRODUKTEN. GARANTIN
OCH GOTTGORELSERNA SOM BESKRIVS OVAN AR DE ENDA SOM GALLER OCH GALLER FRAMFOR ANDRA UTTRYCKTA ELLER
UNDERFORSTADDA GARANTIER, GOTTGORELSER OCH VILLKOR. | DEN UTSTRACKNING SOM TILLAMPLIG LAG TILLATER DETTA,
FRISKRIVER SIG APPLE FRAN ALLA UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE GARANTIER AVSEENDE
ALLMAN BESKAFFENHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL. OM APPLE INTE KAN FRISKRIVA SIG FRAN UNDERFORSTADDA
GARANTIER AR SADANA GARANTIER BEGRANSADE TILL GILTIGHETSTIDEN FOR DENNA GARANTI. All eventuell gottgérelse
begrénsas till det ursprungliga inképspriset. Ingen annan person &r auktoriserad att @ndra denna begrénsade garanti och
aterforsaljaren ar ensamt ansvarig for eventuella dvriga garantier.

Vissa jurisdiktioner tilldter inte begransningar avseende giltighetstiden fér en underférstadd garanti, eller undantag for indirekta
skador eller féljdskador, vilket kan medféra att ovanstaende begransningar inte géller dig. Denna garanti ger dig endast vissa
bestamda rattigheter och ytterligare réttigheter kan tillkomma dig beroende pa vilket lands lagar du omfattas av.

Kontakt Apple for att fa garantiservice med hjalp av informationen pd www.apple.com/se/support. Inkdpsbevis kan kravas som
en bekraftelse pa din ratt till garantiservice.

For produkter som ursprungligen képts i USA avser "Apple” Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, USA. For produkter
som ursprungligen képts i Europa, Afrika och Mellanostern avser “Apple” Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Irland. For alla 6vriga lander beskrivs “Apple” pa www.apple.com/legal/warranty.

Kunder i Spanien och Frankrike hittar sina lagstadgade rattigheter pa www.apple.com/legal/warranty.

RAJOITETTU TAKUU - APPLE-LISAVARUSTE

TAMA TAKUU EI VAIKUTA LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN

APPLE-laitteistotuotteellesi on annettu takuu materiaali- ja valmistusvirheiden varalta YHDEKSI (1) vuodeksi sen alkuperdisesta
myyntipdivasta kuluttajalle. Jos tuotteessa on virhe, Apple oman valintansa mukaan ja lain sallimissa rajoissa joko (1)

korjaa tuotteen maksutta kayttaen uusia tai kunnostettuja osia, (2) vaihtaa tuotteen toiminnallisesti vastaavaan uuteen tai
kunnostettuun tuotteeseen tai (3) palauttaa tuotteen alkuperdisen ostohinnan. Tama takuu ei kata vaurioita, jotka ovat
aiheutuneet vdarinkdytostd, onnettomuudesta, tuotteen muokkaamisesta tai muista syistd, joissa ei ole kyse materiaali- tai
valmistusvirheista.

SIKALI KUN SOVELLETTAVA LAKI SEN SALLII, APPLE EI VASTAA MISTAAN SUORISTA, EPASUORISTA, SATUNNAISISTA TAI
VALILLISISTA VAHINGOISTA, JOTKA AIHEUTUVAT TUOTTEEN KAYTOSTA TAI PALVELUSTA. TAMA TAKUU JA EDELLA ESITETYT
KORVAUKSET OVAT AINOAT MYONNETTAVAT JA NE KORVAAVAT KAIKKI MUUT SUULLISET, KIRJOITETUT, SUORAT, LAKISAATEISET
TAI OLETETUT TAKUUT, KORVAUKSET JA EHDOT. SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA APPLE VAPAUTTAA ITSENSA
KAIKISTA OLETETUISTA JA LAKISAATEISISTA TAKUISTA MUKAAN LUKIEN TAKUUT MYYTAVYYDESTA JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN
TARKOITUKSEEN. JOS OLETETUISTA TAKUISTA EI VOIDA VAPAUTUA, NIIDEN KESTO ON RAJOITETTU TAMAN TAKUUN KESTON
MITTAISEKSI. Kaikkien korvausten enimmdismaara on rajoitettu alkuperdiseen ostohintaan. Kenellakdan muulla ei ole valtuuksia
muokata tatd rajoitettua takuuta, ja tuotteen myyja on yksin vastuussa kaikista muista takuista.

Joillakin alueilla ei sallita oletetun takuun keston rajoittamista tai satunnaisten tai vélillisten vahinkojen rajaamista pois vastuun

piirista, joten ylld esitetyt rajoitukset eivat ehkd koske sinua. Tama takuu antaa tiettyja laillisia oikeuksia, ja sinulla voi lisaksi olla
muita, alueittain vaihtelevia oikeuksia.



Jos tarvitset takuuhuoltoa, ota yhteytta Appleen sivuston www.apple.com/fi/support ohjeiden mukaisesti. Ostotositetta
saatetaan tarvita sen varmistamiseksi, ettd tuote on oikeutettu takuuhuoltoon.

Alun perin Yhdysvalloista ostettujen tuotteiden tapauksessa Applen edustaja on Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014.
Alun perin Euroopasta, Afrikasta ja Léhi-iddsta ostettujen tuotteiden tapauksessa Applen edustaja on Apple Sales International,
Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Irlannin tasavalta. Kaikkien muiden maiden tapauksessa Applen edustaja [6ytyy
osoitteesta www.apple.com/legal/warranty.

Espanjassa ja Ranskassa asuvia asiakkaita kehotetaan tutustumaan lakisaateisiin oikeuksiinsa osoitteessa www.apple.com/legal/
warranty.

BEGRENSET GARANTI - APPLE-TILBEH@R

DENNE GARANTIEN PAVIRKER IKKE DINE LOVMESSIGE RETTIGHETER

Produktgarantien for APPLE-maskinvare gjelder for material- og produksjonsfeil, og varer i ETT (1) AR fra den opprinnelige
kjopsdatoen. Dersom en feil oppdages, vil Apple, etter eget valg og i den grad det ikke begrenses av gjeldende lov (1) reparere
produktet uten omkostninger ved & bruke nye eller fornyede deler, (2) bytte produktet med et nytt eller fornyet produkt som er
funksjonelt tilsvarende eller (3) refundere den opprinnelige kjigpesummen. Denne garantien gjelder ikke nér skaden stammer fra
misbruk, ulykker, modifiseringer eller andre arsaker som ikke er material- eller produksjonsfeil.

| DEN GRAD DET IKKE BEGRENSES AV GJELDENDE LOVGIVNING, ER APPLE IKKE ANSVARLIG FOR DIREKTE, INDIREKTE ELLER
TILFELDIGE SKADER SOM OPPSTAR SOM F@LGE AV AT PRODUKTET BLIR BRUKT. GARANTIEN SOM ER BESKREVET HER,
EKSKLUDERER OG GJELDER | STEDET FOR ALLE ANDRE GARANTIER, DET VARE SEG MUNTLIGE ELLER SKRIFTLIGE, UTTRYKKELIGE
ELLER IMPLISERTE. | DEN GRAD DET IKKE BEGRENSES AV GJELDENDE LOVGIVNING, FRASKRIVER APPLE SEG ALLE EKSPLITTE OG
UNDERFORSTATTE GARANTIER, INKLUDERT GARANTIER FOR SALGBARHET OG ANVENDELIGHET FOR ET SPESIELT FORMAL. HVIS
IMPLISERTE GARANTIER IKKE KAN FRASKRIVES, ER SLIKE GARANTIER BEGRENSET TIL DENNE GARANTIENS VARIGHET. Enhver form
for tilbakekreving er begrenset til den originale kjgpsprisen. Ingen andre kan endre denne begrensede garantien, og den du
kjopte produktet av, er ene og alene ansvarlig for eventuelle andre garantier.

Enkelte land tillater ikke tidsbegrensninger pa impliserte garantier eller ansvarsfravikelse av tilfeldige eller indirekte skader, sa
det er mulig at ovenstédende begrensning ikke gjelder deg. Denne garantien gir deg bestemte juridiske rettigheter, og du vil
0gsa kunne ha andre rettigheter som kan variere i henhold til gjeldende lovgivning.

Hvis du vil ha utfert garantiservice, tar du kontakt med Apple ved hjelp av informasjon pd www.apple.com/no/support.
Kjopsbevis kan kreves dersom det er tvil om produktet ditt dekkes.

For produkter kjopt i USA, er Apple: Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. For produkter kjopt i Europa, Afrika og
Midtesten, er Apple: Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland. For alle andre land, er
Apple beskrevet pa www.apple.com/legal/warranty.

Kunder i Spania og Frankrike kan lese om sine rettigheter pa www.apple.com/legal/warranty.



OGRANICZONA GWARANCIJA - AKCESORIA APPLE

NINIEJSZA GWARANCJA NIE NARUSZA UPRAWNIEN USTAWOWYCH KLIENTA

Produkt sprzetowy APPLE jest objety gwarancjg w zakresie wad materiatowych oraz wad wykonania przez okres JEDNEGO (1)
ROKU od daty pierwszej sprzedazy detalicznej. W przypadku defektu firma Apple, w zaleznoéci od uznania oraz w zakresie
dopuszczonym przez prawo, (1) bezptatnie naprawi produkt za pomoca nowych lub zregenerowanych czesci, (2) wymieni
produkt na nowy lub zregenerowany produkt o rownowaznej funkcjonalnosci lub (3) zwrdci pierwotng cene zakupu. Niniejsza
gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w wyniku niewtasciwego obchodzenia sig, wypadku, modyfikacji lub innych
przyczyn, ktére nie sa wadami materialowymi ani wadami wykonania.

W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO FIRMA APPLE NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
JAKAKOLWIEK BEZPOSREDNIA, POSREDNIA, UBOCZNA CZY WYNIKOWA SZKODE POWSTALA W ZWIAZKU Z UZYWANIEM LUB
NAPRAWA PRODUKTU. GWARANCJA ORAZ SRODKI NAPRAWCZE OPISANE POWYZEJ WYLACZAJA | ZASTEPUJA WSZYSTKIE
INNE GWARANCJE, REKOJMIE, SRODKI NAPRAWCZE | WARUNKI, NIEZALEZNIE OD ICH USTNEJ, PISEMNEJ, USTAWOWEJ,

JAWNEJ CZY DOROZUMIANEJ FORMY. W ZAKRESIE DOPUSZCZONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, FIRMA APPLE WYLACZA
WSZELKIE JAWNE GWARANCJE ORAZ REKOJMIE, W TYM GWARANCJE PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ ORAZ PRZYDATNOSCI

DO OKRESLONEGO CELU. W PRZYPADKU GDY GWARANCJI DOROZUMIANYCH NIE MOZNA WYLACZYC, WOWCZAS OKRES
OBOWIAZYWANIA TAKICH GWARANCJI BEDZIE OGRANICZONY DO OKRESU OBOWIAZYWANIA NINIEJSZEJ GWARANCII.
Jakakolwiek rekompensata ograniczona jest do wysokosci pierwotnej ceny zakupu. Zadna inna osoba nie jest uprawniona do
dokonywania zmian niniejszej ograniczonej gwarangji, a sprzedawca ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za inne, pozostate
gwarancje.

Niektdre paristwa/kraje/regiony nie dopuszczaja ograniczeri okresu obowiazywania gwarancji dorozumianej lub wytaczen dla
szkdd ubocznych lub wynikowych, w zwigzku z czym powyzsze ograniczenia moga nie miec zastosowania. Niniejsza gwarancja
nadaje szczegdlne uprawnienia, oprocz ktérych klient moze miec¢ inne prawa, odrebne dla stanu/kraju/regionu.

W celu uzyskania ustug gwarancyjnych, nalezy skontaktowac sie z firma Apple, postepujac zgodnie z informacjami zawartymi w
serwisie www.apple.com/pl/support. W celu potwierdzenia kwalifikacji produktu do obstugi serwisowej, moze by¢ wymagane
przedstawienie dowodu zakupu.

W przypadku produktu pierwotnie zakupionego na terenie Stanéw Zjednoczonych Ameryki okreslenie firma Apple oznacza
Apple Inc., 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. W przypadku produktu pierwotnie zakupionego w Europie, Afryce, na Bliskim
Wschodzie okreslenie firma Apple oznacza Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republika Irlandii.
W przypadku innych krajéw znaczenie okreslenia Apple zostato przedstawione witrynie www.apple.com/legal/warranty.

W przypadku klientéw na terenie Hiszpanii i Francji nalezy zapoznac si¢ z uprawnieniami ustawowymi przedstawionymi w
serwisie www.apple.com/legal/warranty.

GARANTIA LIMITADA - ACESSORIO APPLE

ESTA GARANTIA NAO AFECTA OS SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS

O seu produto de hardware Apple tem uma garantia contra defeitos de material e mao-de-obra durante um periodo de UM (1)
ANO a partir da data de compra original. Se existir uma avaria, a Apple, de acordo com o seu proprio critério e até ao ambito
permitido por lei, ird (1) reparar o produto gratuitamente, utilizando pegas novas ou recondicionadas, (2) substituir o produto
por um produto funcionalmente equivalente que seja novo ou recondicionado, ou (3) reembolsara o preco original de compra.



Esta garantia exclui danos resultantes de ma utilizacao, acidentes, modificagdes ou outras causa que nao sao defeitos de
material e mao-de-obra.

ATE AO AMBITO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES DA UTILIZACAO OU SERVICO DO PRODUTO. A GARANTIA E AS
SOLUGOES DESCRITAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, SOLUGOES E CONDIGOES,
SEJAM AS MESMAS ORAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS. ATE AO AMBITO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A APPLE
DECLINA TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS E ESTATUTARIAS, INCLUINDO GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGCAO A
UM DETERMINADO FIM. SE NAO FOR POSSIVEL DECLINAR AS GARANTIAS IMPLICITAS, TAIS GARANTIAS ESTARAO LIMITADAS EM
DURAGCAO A DURAGAO DESTA GARANTIA. Qualquer reembolso esta limitado ao preco original de compra. Esta garantia limitada
nao pode ser alterada por ninguém, sendo o seu vendedor o Unico responsavel por quaisquer outras garantias.

Alguns estados ndo permitem limitagdes sobre a duracédo de uma garantia implicita, ou exclusées de danos incidentais ou
consequenciais, podendo as limitagdes acima mencionadas nao serem aplicadas ao seu caso. Esta garantia concede direitos
legais especificos, podendo também ter outros direitos que variam consoante o estado.

Para obter assisténcia ao abrigo da garantia, contacte a Apple utilizando as informagées descritas em www.apple.com/pt/
support. Podera ser necesséario apresentar a prova de compra, para fins de elegibilidade.

Para os produtos adquiridos originalmente nos EUA, a Apple é a Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Para os produtos
comprados originalmente na Europa, Africa e Médio Oriente, a Apple ¢ a Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate,
Hollyhill, Cork, Republica da Irlanda. Para todos os outros paises, a Apple é descrita em www.apple.com/legal/warranty.

Para os clientes em Espanha e na Franga, consulte os seus direitos estatutarios no site www.apple.com/legal/warranty.

GARANTIA LIMITADA - ACESSORIO APPLE

ESTA GARANTIA NAO AFETA OS SEUS DIREITOS ESTATUTARIOS

O seu produto de hardware APPLE tem uma garantia contra defeitos de material e mao-de-obra durante o periodo de UM (1)
ANO a partir da data de compra original no varejo. Se existir um defeito, a Apple, de acordo com o seu préprio critério e dentro
do limite permitido por lei, ird (1) reparar o produto gratuitamente, utilizando pegas novas ou recondicionadas, (2) substituir

o produto por um produto funcionalmente equivalente que seja novo ou recondicionado ou (3) reembolsar o preco original
de compra. Esta garantia exclui danos resultantes de md utilizacao, acidentes, modificagdes ou outras causas que nao sejam
defeitos de material e mao-de-obra.

DENTRO DO LIMITE PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL, A APPLE NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS DIRETOS,
INDIRETOS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS RESULTANTES DA UTILIZACAO OU DA REALIZAGAO DE SERVICOS NO
PRODUTO. A GARANTIA E AS SOLUCOES DESCRITAS ACIMA SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS,
SOLUGOES E CONDICOES, SEJAM ORAIS, ESCRITAS, EXPRESSAS, ESTATUTARIAS OU IMPLICITAS. DENTRO DO LIMITE PERMITIDO
PELA LEI APLICAVEL, A APPLE DECLINA TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS E ESTATUTARIAS, INCLUINDO GARANTIAS DE
COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM DETERMINADO FIM. SE NAO FOR POSSIVEL DECLINAR AS GARANTIAS IMPLICITAS, TAIS
GARANTIAS TERAO PRAZO LIMITADO A DURACAO DESTA GARANTIA. Qualquer reembolso esté limitado ao preco original de
compra. Esta garantia limitada nao pode ser alterada por ninguém, sendo o vendedor do seu produto o Unico responsavel por
quaisquer outras garantias.

Alguns estados ndo permitem limitagdes sobre a duracdo de uma garantia implicita, ou exclusées de danos incidentais ou
consequenciais, assim as limitagdes acima mencionadas podem nao ser aplicveis a vocé. Esta garantia lhe concede direitos
legais especificos e vocé poderad ter outros direitos, que podem variar de estado para estado.



Para obter o servico sob esta garantia, entre em contato com a Apple utilizando as informagdes descritas no site www.apple.
com/br/support. A prova da compra podera ser requerida para fins de verificacao de elegibilidade.

Para os produtos adquiridos originalmente nos E.U.A., a Apple é a Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. Para os
produtos comprados originalmente na Europa, Africa e Oriente Médio, a Apple é a Apple Sales International, Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Republica da Irlanda. Para todos os outros paises, a Apple estd descrita no site www.apple.com/legal/
warranty.

Clientes da Espanha e da Franga, por favor, consultem seus direitos estatutarios no site www.apple.com/legal/warranty.

OrPAHNYEHHAA TAPAHTUA - AKCECCYAPbI APPLE

HACTOALLAA TAPAHTUA HE BIMAET HA MPABA, NPUHALNEXALLVE BAM MO 3AKOHY

Ha npuo6peteHHoe Bamu o6opyaosaHnie APPLE pacnpocTpaHseTca rapaHTis, B COOTBETCTBUM € KOTopoii Apple o6ecneunBaet
ycTpaHeHve lepeKToB MaTepunanos 1 nsrotosneHus B TeueHne OJHOMO (1) FTOJJA co AHA NOKYMKu U3aenus B posHuuy. B
cnyyae Hanuuva aedektos Apple No ceoemy yCMOTPEHUIO 1 B CTENeHH, NpeyCMOTPEHHON 3aKoHOM, 06sa3yeTcs (1) nponssecTn
6ecnnaTHbIi PEMOHT U3AENNA, NCMONb3YA HOBbIE NN OTPEMOHTUPOBAHHbIE YacTy, (2) 06MeHATL n3aenue Ha GyHKLUVOHaNbHO
3KBMBANIEHTHOE eMy HOBOE W/ OTPEMOHTUPOBaHHOE, 60 (3) BEPHYTb CyMMy, ynaueHHyio 3a usienue. [laHHaa rapaHTvia He
PacnpoCcTpaHAETCA Ha NOBPEXAEHNS, BO3HVKILUE BCNIECTBIE HAPYLIEHVA NPaB SKCNTyaTaLuy, Cy4ailHOro NOBPeXAeHNS,
BHECEHUA MOAUdUKALMIA UK APYTUX NPUYNH, He OTHOCALYMXCA K AedeKTam MaTepranos v U3roTOBNEHUA.

B CTEMEHW, PA3PELUEHHOW JENCTBYIOLLM 3AKOHOLATEIbCTBOM, APPLE HE HECET OTBETCTBEHHOCTM 3A KAKOW

Bbl TO HY BbINIO NMPAMOW, KOCBEHHbI, CYYAHbIV ST BOCMOCELOBABLUNA YLEPE, BO3HUKLLNIA BCIEACTBUE
MCMNOMNb30BAHNA NN OBCNYXXMBAHWA U3AENNA. LAHHAA TAPAHTUA U OMUCAHHBIE BbILUE CPELCTBA MPABOBOV
SALLUMTBI ABNAKOTCA UCKMIOYUTENBHBIMU U 3AMELLAIOT BCE NMPOYME TAPAHTIW, CPEACTBA NMPABOBOW 3ALLUTHI

N YCNOBWA, BYAb TO YCTHbIE, MUCbMEHHbIE, ABHbIE, MOAPA3YMEBAEMbIE TN NPEANMCAHHbBIE 3AKOHOM. B

CTEMEHW, PA3PELUEHHOW JENCTBYIOLUMM 3AKOHOLATESIbCTBOM, APPLE OTKA3BIBAETCA OT KAKWX Bbl TO HI BbITO
MOLPA3YMEBAEMbIX WM MPEAMNCAHHBIX 3AKOHOM TAPAHTUW, BKIKOYAA TAPAHTAM NMPUTOAHOCT K MPOAAXE U
MPUrOAHOCTI ANA UCMONb30BAHNA B KOHKPETHbIX LIENAX. B CNIYYAE, EC/IV OTKA3 OT NMOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTII
HEBO3MOMEH, CPOK MX AEVCTBWA OTPAHNYMUBAETCA CPOKOM AENCTBUA JAHHOW TAPAHTUW. Bo3melueHne ywepba
orpaHuynBaeTca BO3BPaTOM CyMMbl, yl'l}'IaHeHHOIh 3a usgenve. Huvikakoe Apyroe nuuo He Oﬁl'laFlaET NpaBoOM BHOCUTb U3MEHEHUA
B [JaHHYI0 OTpaHNUeHHyIo rapaHTuio. OTBETCTBEHHOCTb 3a BCe MPOUVe rapaHT HeceT npopaBeLl.

B HeKoTOpbIX CTPaHax AeNCTBYeT 3anpeT Ha yCTaHOB/EHWe CPOKa AeCTBMA NoApasyMeBaeMon rapaHTum, a TakxKe UCKoYeHne
OTBETCTBEHHOCTU 338 KOCBEHHbIV 1N BOCI'IOCJ'IE,I:\OBBBLLII/M yLI.[EpG, NO3TOMY BbilleyKa3aHHble OrpaHnyeHna moryT 6bITb K Bam
HenpumeHnMmbl. ﬂaHHaﬂ rapaHTMa npegocrasnAaet Bam onpeaeneHHble puanyeckne npasa. Bbl MoxeTe Oﬁl‘la}laTb n apyrumn
npaBamyi, KOTOpble MOTYT OT/INYATLCA B Pa3HbIX CTPaHaX.

[inA nonyyeHus rapaHTUHOro obcnyxneaHua obpatntecb B komnauuio Apple, Bocnonb3oBasLnCh HpopMaLmei,
npefcTaBneHHoN no agpecy: www.apple.com/ru/support. OT Bac MoxeT noTpe6oBaTbCA AOKa3aTeNbCTBO MOKYMKU.

[ina npoaykuwu, nprobpeterHon B CLLIA: Apple Inc. 1 Infinite Loop, Cupertino, CA 95014. [ina npogyKuumn, npnobpeTeHHO B
Espone, Appuike n Ha BavxkHem BocToke: Apple Sales International, Hollyhill Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland.
[ina fpyrvx cTpaH: cm. HpopmaLio Ha Be6-caitte www.apple.com/legal/warranty.

ina knueHToB B Vicnannm n Oparuum: Bbl MoxeTe 03HAKOMUTLCA CO CBOMMM 3aKOHHBIMY NMpaBamu No aapecy: www.apple.
com/legal/warranty.
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AMERICAS

Brazil Apple Computer Brasil LTDA Av. Dr. Chucri Zaidan, 940; 16 Andar;
Sao Paulo, Brasil 04583-904

Canada Apple Canada Inc. 7495 Birchmount Rd.; Markham,
Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations Mexico, S.A de C.V. Av. Paseo de la Reforma 505, Piso

33, Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF
06500

United States and
Other Americas Countries

Apple Inc.

EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA

All Countries

ASIA PACIFIC

Australia; New Zealand; Fiji,
Papua New Guinea; Vanuatu

Apple Sales International

Apple Pty. Ltd.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
A.

Hollyhill Industrial Estate Hollyhill,

Cork, Republic of Ireland

PO Box A2629, South Sydney, NSW
1235, Australia

Hong Kong

Apple Asia Limited

2401 Tower One, Times Square,
Causeway; Hong Kong

India Apple India Private Ltd. 19th Floor, Concorde Tower C, UB City
No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore
560-001, India

Japan Apple Japan, Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku,
Tokyo, Japan

Korea Apple Computer Korea Ltd. 3201, ASEM Tower;159, Samsung-

dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090,
Korea

Afghanistan, Bangladesh,

Bhutan, Brunei, Cambodia,

Guam, Indonesia, Laos, Singapore,
Malaysia, Nepal, Pakistan,
Philippines, Sri Lanka,

Thailand, Vietnam

Apple South Asia Pte. Ltd.

7 Ang Mo Kio Street 64; Singapore
569086

People’s Republic of China

Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd.

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse Building,
No. 500 Bing Ke Road, Wai Gao Qiao
Free Trade Zone, Shanghai, PR.C.

Taiwan

Apple Asia LLC

16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2,
Taipei, Taiwan 106

Other Asian Pacific Countries

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014,
US.A.
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Apple Parts - Ninety (90) Days
Limited Warranty

WARRANTY COVERAGE
Apple’s warranty obligations are limited to the terms set forth below:

Apple, as defined below, warrants this Apple-branded hardware part
against defects in materials and workmanship under normal use for a
period of NINETY (90) DAYS from the date of retail purchase by the
original end-user purchaser ("Warranty Period”). If a hardware defect
arises and a valid claim is received within the Warranty Period, at its
option, Apple will either (1) exchange the part with a new, used or
refurbished part that is at least functionally equivalent to the original
part, or (2) refund the purchase price of the part. A replacement part
assumes the remaining warranty of the original part or ninety (90) days
from the date of replacement, whichever provides longer coverage for
you. When a part is exchanged, any replacement item becomes your
property and the replaced item becomes Apple’s property. When a refund
is given, the part for which the refund is provided becomes Apple’s

property.
EXCLUSIONS AND LIMITATIONS

This Limited Warranty applies only to hardware parts manufactured by or
for Apple that may be identified by the “Apple” trademark, trade name, or
logo affixed to them. The Limited Warranty does not apply to any non-
Apple hardware part or any software, even if packaged or sold with Apple
hardware. Manufacturers, suppliers, or publishers, other than Apple, may
provide their own warranties, but Apple, in so far as it is permitted by
law, provides its parts “as is”. Software distributed by Apple with or
without the Apple brand name (including, but not limited to system
software) is not covered under this Limited Warranty. Refer to the
licensing agreement accompanying the software for details of your rights



with respect to its use.

Apple does not warrant that the operation of the part will be
uninterrupted or error-free. Apple is not responsible for damage arising
from failure to follow instructions relating to the part’s use.

This warranty does not apply: (a) to damage caused by non-Apple
products; (b) to damage caused by accident, abuse, misuse, flood, fire,
earthquake or other external causes; (c) to damage caused by operating
the part outside the permitted uses described by Apple; (d) to damage
caused by service (including upgrades and expansions) performed by
anyone who is not a representative of Apple or an Apple Authorized
Service Provider authorized to perform service; (e) to a part that has been
modified to significantly alter functionality or capability without the
written permission of Apple; (f) to consumable parts, such as batteries,
unless damage has occurred due to a defect in materials or workmanship;
or (g) if any serial number has been removed or defaced.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, THIS WARRANTY AND REMEDIES SET
FORTH ABOVE ARE EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ALL OTHER WARRANTIES,
REMEDIES AND CONDITIONS, WHETHER ORAL OR WRITTEN, STATUTORY,
EXPRESS OR IMPLIED. AS PERMITTED BY APPLICABLE LAW, APPLE
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY AND ALL STATUTORY OR IMPLIED
WARRANTIES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
WARRANTIES AGAINST HIDDEN OR LATENT DEFECTS. IF APPLE CANNOT
LAWFULLY DISCLAIM STATUTORY OR IMPLIED WARRANTIES THEN TO THE
EXTENT PERMITTED BY LAW, ALL SUCH WARRANTIES SHALL BE LIMITED IN
DURATION TO THE DURATION OF THIS EXPRESS WARRANTY AND TO
REPAIR OR REPLACEMENT SERVICE AS DETERMINED BY APPLE IN ITS SOLE
DISCRETION. No Apple reseller, agent, or employee is authorized to make
any modification, extension, or addition to this warranty.

TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW APPLE IS NOT RESPONSIBLE FOR
DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES RESULTING
FROM ANY BREACH OF WARRANTY OR CONDITION, OR UNDER ANY



OTHER LEGAL THEORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF
REVENUE; LOSS OF ACTUAL OR ANTICIPATED PROFITS (INCLUDING LOSS
OF PROFITS ON CONTRACTS); LOSS OF THE USE OF MONEY; LOSS OF
ANTICIPATED SAVINGS; LOSS OF BUSINESS; LOSS OF OPPORTUNITY; LOSS
OF GOODWILL; LOSS OF REPUTATION; LOSS OF, DAMAGE TO OR
CORRUPTION OF DATA; OR ANY INDIRECT OR CONSEQUENTIAL LOSS OR
DAMAGE HOWSOEVER CAUSED INCLUDING THE REPLACEMENT OF
EQUIPMENT AND PROPERTY, ANY COSTS OF RECOVERING,
PROGRAMMING, OR REDUCING ANY PROGRAM OR DATA STORED OR USED
WITH APPLE PARTS AND ANY FAILURE TO MAINTAIN THE
CONFIDENTIALITY OF DATA STORED ON THE PART. THE FOREGOING
LIMITATION SHALL NOT APPLY TO DEATH OR PERSONAL INJURY CLAIMS.
APPLE SPECIFICALLY DOES NOT REPRESENT THAT IT WILL BE ABLE TO
REPAIR ANY PART UNDER THIS WARRANTY OR MAKE A PART EXCHANGE
WITHOUT RISK TO OR LOSS OF THE PROGRAMS OR DATA.

CONSUMER PROTECTION LAWS

FOR CONSUMERS WHO HAVE THE BENEFIT OF CONSUMER PROTECTION
LAWS OR REGULATIONS IN THEIR COUNTRY OF PURCHASE OR, IF
DIFFERENT, THEIR COUNTRY OF RESIDENCE, THE BENEFITS CONFERRED BY
THIS WARRANTY ARE IN ADDITION TO ALL RIGHTS AND REMEDIES
CONVEYED BY SUCH CONSUMER PROTECTION LAWS AND REGULATIONS.
Some countries, states and provinces do not allow the exclusion or
limitation of incidental or consequential damages or exclusions or
limitations on the duration of implied warranties or conditions, so the
above limitations or exclusions may not apply to you. This warranty gives
you specific legal rights, and you may also have other rights that vary by
country, state or province.

This Limited Warranty is governed by and construed under the laws of the
country or state in which the part purchase took place. Apple, the
warrantor under this Limited Warranty, is identified at the end of this
document according to the country or region in which the purchase took
place.



OBTAINING WARRANTY SERVICE

Please review the online help resources referred to in the documentation
posted at “http://www.apple.com/support”’ before seeking warranty
service. If the part is still not functioning properly after making use of
these resources, please return the part to the place where the original
retail purchase took place. An Apple authorized service technician will
help determine whether the part is defective, and if so, will assist in
providing warranty service. Warranty service applies to parts that are
tendered or presented for service during the Warranty Period, as
permitted by law. Subject to applicable law, you will be required to
furnish proof of purchase details before receiving warranty service.
Warranty service may be restricted to the country where purchased.
Service options, parts availability and response times will vary according
to country, and you may be responsible for shipping and handling
charges if the part cannot be serviced in the country it is in. In
accordance with applicable law, certain countries may require that you
furnish proof of purchase details and/or comply with registration
requirements before receiving warranty service.

If your part is capable of storing data or software programs, you should
make periodic backup copies of the data and programs contained thereon
as a precaution to possible operational failures. Before you deliver your
part for warranty service it is your responsibility to keep a separate
backup copy of the system software, application software and data, and
disable any security passwords. You will be responsible for reinstalling all
such software, data and passwords. Apple and its agents are not liable
for any damage to or loss of any programs, data, or other information
stored on any media, or any non-Apple product or part not covered by
this warranty. Recovery and reinstallation of system and application
software and user data are not covered under this Limited Warranty.

Warranty Obligor for Region or Country of Purchase

Region/Country Apple Address
of Purchase

Americas




Brazil Apple Computer Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar, Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Brasil Ltda

Canada Apple Canada Inc. | 7495 Birchmount Rd.; Markham, Ontario, Canada; L3R 5G2 Canada

Mexico Apple Operations Av. Paseo de la Reforma 505, Piso 33, Colonia Cuauhtemoc, Mexico DF 06500
Mexico, S.A. de
CcVv.

United States and Apple Inc. 1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.

Other Americas

Countries

Europe, Middle

East and Africa

All Countries Apple Sales Hollyhill Industrial Estate Hollyhill, Cork, Republic of Ireland
International

Asia Pacific

Australia; New Apple Pty. PO Box A2629, South Sydney, NSW 1235, Australia

Zealand; Fiji, Limited.

Papua New

Guinea; Vanuatu

Hong Kong Apple Asia 2401 Tower One, Times Square, Causeway; Hong Kong
Limited

India Apple India 19th Floor, Concorde Tower C, UB City No 24, Vittal Mallya Road, Bangalore 560-001,
Private Ltd.. India

Japan Apple Japan Inc. 3-20-2 Nishishinjuku, Shinjuku-ku, Tokyo, Japan

Korea Apple Computer 3201, ASEM Tower; 159, Samsung-dong, Kangnam-gu; Seoul 135-090, Korea
Korea Ltd..

Afghanistan, Apple South Asia 7 Ang Mo Kio Street 64

Bangladesh, Pte. Ltd.

Bhutan, Brunei,
Cambodia, Guam,
Indonesia, Laos,
Singapore,
Malaysia, Nepal,
Pakistan,
Philippines, Sri
Lanka,, Vietnam

Singapore 569086

People's Republic
of China

Apple Computer
Trading
(Shanghai) Co.
Ltd.

B Area, 2/F, No. 6 Warehouse Building, No. 500 Bing Ke Road, Wai Gao Qiao Free
Trade Zone, Shanghai, P.R.C.

Thailand Apple South Asia 25th Floor, Suite B2, Siam Tower,989 Rama 1 Road, Pataumwan, Bangkok, 10330
(Thailand) Limited
Taiwan Apple Asia LLC 16A, No. 333 Tun Hwa S. Road. Sec. 2, Taipei, Taiwan 106




Other Asian Pacific
Countries

Apple Inc.

1 Infinite Loop; Cupertino, CA 95014, U.S.A.




